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Caderno 4 — Modelagem Operacional.

1. Conceituacdo do modelo proposto.

Apresentamos a seguir as tecnologias que foram consideradas para a operacdo do
Sistema Rodoviério, para o atendimento das demandas técnicas e operacionais das
rodovias componentes, através dos seguintes topicos:

e Conceituacao dos Sistemas Operacionais;
e Conceituacao da Estrutura de Gestédo da Futura Concessionaria;
e Conceituacao das Edificacdes e Instalacées Operacionais.

1.1. Conceituacao dos Sistemas Operacionais

A extensao atual do Sistema Rodoviario é de 413,9 km, que serdo operados desde o
inicio do Contrato. Foi considerada a instalacdo da sede administrativa no Municipio de
Paranaiba, pois sua sede localiza-se no ponto médio da rodovia estando dotada de boa
infraestrutura, para apoio destas atividades operacionais.

Para a fase inicial, foram previstas as atividades de preparacdo dos manuais de
procedimentos para a operagao e a preparacao e o treinamento intensivo das equipes
profissionais que estardo encarregadas de todas as atividades operacionais que
ocorrerdo no Sistema Rodoviario.

A implantacdo da infraestrutura operacional e dos diversos sistemas operacionais,
seguira aos prazos de atendimento determinados no PER, abrangendo os seguintes
Servigos:

e Sistema de atendimento aos usuarios;
o Atendimento médico de emergéncia;
o0 Atendimento mecanico;
o0 Atendimento de demais incidentes;
o Sistema de informagdes aos usuarios;
o Sistema de reclamacdes e sugestdes dos USUArios;

o Estudo sobre pontos de apoio e parada para caminhoneiros.
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e Servico de inspecéo de trafego;
e Sistema de comunica¢cdo com 0S USUArios;
o Sistema de radiocomunicacao;
o Sistema de telefonia convencional;
o Painéis de mensagem variavel,
o Site de internet;
o Sistema Wi-Fi®.
e Sistema de monitoracéo de trafego;
o Equipamentos de deteccdo e sensoriamento de pista;
o Sistema de deteccao de altura;
o Sistema de circuito fechado de TV,
o Sistema de controle de velocidade.
e Seguranca de transito;
e Centro de controle operacional — CCO;
e Sistema de arrecadacao de pedagio;
e Sistema de pesagem de veiculos;
o EdificacOes e instalacdes operacionais;
e Administracdo da Concessionaria,
e Sistema de guarda e vigilancia patrimonial;
e Apoio a fiscalizacao de transito e da AGEPAN;
e Monitoracao;

e Sistema de controle de velocidade e contagem de veiculos.
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Além desses itens apresentados na fase de Trabalhos Iniciais, sera implantado um
programa de melhoria das condicdes de seguranca e conforto e serdo elaborados
manuais de procedimentos para a operagdo do Sistema Rodoviario.

1.1.1. Operacgéo na fase de trabalhos iniciais.

O periodo correspondente aos primeiros 12 meses, ap0s a autorizacdo do inicio da
Concessdo, serd dedicado a implantacdo dos servicos operacionais no segmento
rodoviario, que serdo prestados pela futura Concessionaria, no que se refere as
atividades operacionais do sistema, a implantacdo das bases operacionais e das
edificacdes necessarias a pratica adequada dos diversos servicos e ao treinamento e

capacitacao das equipes.

Estardo em processo de implantacdo as novas pracas de pedagio, a sede administrativa
e 0 CCO - centro de controle operacional e as BSO'’s - bases de servicos operacionais
destinadas a receber a infraestrutura necessaria ao apoio as diversas atividades de
assisténcia aos usuarios.

Desde o inicio da Concessao, as atividades de controle e fiscalizacéo, tais como o0 apoio
a fiscalizacdo de transito e a assisténcia aos usuarios, serdo prestadas em carater
provisorio.

Estdo descritas, a seguir, as principais atividades operacionais que deverdo ser
implementadas pela futura Concessionaria, durante esse periodo inicial de 12 meses
apos a autorizacao do inicio da Concessao.

1.1.2. Sistema de atendimento ao usuario.

Este estudo considerou implantar uma estrutura para os servigos de assisténcia aos
usuarios, que funcionara 24 horas, durante todos os dias do ano.

Os veiculos que prestardo os servicos de atendimento aos usuarios utilizardo uma rede
de radiocomunicacao interligada ao CCO, que fara o acionamento e a coordenacéo de
todos os recursos disponiveis no sistema. Ficardo estacionados em bases operacionais
(SAU's) a serem implantadas pela futura Concessionaria, para fornecer o apoio logistico
e servir de base para as equipes.

Para o pleno atendimento aos servicos que serdao disponibilizados aos usuarios seréao
implantadas em até 12 meses as bases operacionais na rodovia, onde ficardo alocados
os veiculos destinados ao socorro médico, socorro mecanico, apreensao de animais e
combate a incéndios.
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As bases de servicos operacionais serao instaladas segundo a seguinte nomenclatura:
e SAU-01 — km 35+000 - MS-112;
e SAU-02 — km 110+000 - MS-112;
e SAU-03 — km 184+500 - MS-112;
e SAU-04 — km 24+100 - BR-158;
e SAU-05 - km 99+100 - BR-158;
e SAU-06 — km 174+300 - BR-158.
1.1.2.1. Atendimento médico de emergéncia.

Para a prestacao dos servi¢os de atendimento médico de emergéncia, foi considerada a
implantacdo de uma frota de unidades (ambulancias tipo C de resgate) devidamente
equipadas, que dispordo de profissionais capacitados que executardo 0S primeiros
socorros e a remocédo das vitimas até os hospitais de retaguarda situados nas cidades
mais préximas da ocorréncia.

As equipes de atendimento estardo alocadas nas SAU's a espera de instrucdes para o
atendimento pelo sistema de comunicacéo do CCO.

1.1.2.2. Atendimento mecéanico.

Este estudo considerou implantar um servico de atendimento mecéanico que
compreendera as atividades de socorro de urgéncia e a retirada de veiculos avariados,
acidentados ou apreendidos das pistas, além do apoio ha remocéao de cargas sinistradas.

Esse servigo sera gratuito e disponibilizado durante as 24 horas do dia. Ser& prestado
por equipes treinadas e uma frota de unidades de (guinchos leves do tipo plataforma e
pesados do tipo torre telescopica).

1.1.2.3. Atendimento a demais incidentes.

Essas atividades compreenderdo o atendimento a incidentes, tais como: incéndio na
faixa de dominio, derramamento de carga, apreensdo e remocdo de animais, entre
outros.

Para a realizacdo dessas atividades, serdo mantidos carros-pipa e caminhdes gaiola,
destinados a remocao de cargas e animais, que serdo operados por pessoal habilitado,
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durante as 24 horas em todos os dias da semana, estacionados nos SAU's, no aguardo
de acionamento pelo CCO.

Em caso de necessidade, esses equipamentos contardo com o apoio de equipamentos
do programa de conservacgao ou de terceiros.

1.1.2.4. Sistema de informacdes aos usuarios.

Seré produzido e editado um boletim periédico, mensal, permanentemente atualizado, a
ser disponibilizado gratuitamente aos usuarios, especialmente nas pracas de pedéagio e
bases operacionais, divulgando aspectos importantes, como o valor das tarifas de
pedagio, pesos maximos permitidos, locais de acessos e saidas, pontos turisticos ao
longo da rodovia, mapa linear com a localizacdo de postos de servigos, restaurantes e
areas de descanso e lazer, noticias sobre o progresso das obras e 0s servicos em
implantacdo, além de matérias sobre os assuntos diversos ligados ao Sistema
Rodoviario.

1.1.2.5. Sistema de reclamacdes e sugestdes dos usuarios.

Serao disponibilizados canais de comunicacao para o recebimento das reclamacgdes e
sugestdes dos usuarios, tendo como objetivo a analise, tomada de decisdo e emissao
de resposta em relacdo as reclamacdes e sugestbes emitidas espontaneamente pelos
usuarios, consistindo das seguintes atividades: recebimento rotineiro de reclamacdes e
sugestdes dos usuarios, avaliagdo das reclamacdes por parte da futura Concessionaria,
encaminhamento de propostas de intervencdo nas areas pertinentes e emissado de
respostas e comunicacdes em geral aos usuarios e a AGEPAN.

1.1.2.6. Estudo sobre 0s pontos de apoio e parada para os caminhoneiros.

Seré desenvolvido um estudo de implantacédo e operacao de pontos de apoio e parada
para os caminhoneiros e usuarios da rodovia, incluindo o cronograma de implantacao de
obras e servicos.

1.1.3. Sistema de inspecao de trafego.

Seréd implantado e operacionalizado o servi¢o de inspecao de trdfego nos segmentos
rodoviarios.

Esse servigco sera realizado por viaturas de inspecao, que realizardo rondas periodicas
em trechos preestabelecidos, detectando problemas ao longo do Sistema Rodoviario e
comunicando o CCO para a tomada de providéncias.
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1.1.4. Sistema de comunicacdo com o usuario.

No periodo inicial sera dada énfase a seguranca dos usuarios nas pistas, em virtude das
obras que serdo executadas.

As atividades de comunicagdo com 0s usuarios, desenvolvidas através dos painéis de
mensagens variaveis moéveis, panfletos, internet e plataformas em aplicativos, deverao
ser consideradas prioritérias.

O servico de comunicagdo, dedicado a coordenacdo dos trabalhos operacionais e a
comunicacao entre os usuarios e a futura Concessionaria, contara com equipamentos
de radiocomunicacdo, para a comunicacdo entre todas as viaturas e 0s postos do
sistema, com terminais telefénicos, destinados a receber a comunicacdo dos usuarios
via telefonia convencional ou celular mével incluindo aplicativos de mensagens de textos
e painéis de mensagens variaveis moveis.

Serao implantados, ainda, um site da internet e um sistema Wi-Fi® nos pontos de parada
dos usuérios.

1.1.5. Sistema de monitoracdo de trafego.

Deverd ser implantado e operacionalizado um sistema de controle automatico de
velocidade de veiculos, composto pelas unidades fixas de monitoracdo eletronica de
velocidade, tipo radar fixo.

Serado implantados e operacionalizados os equipamentos de deteccao e sensoriamento
de pista, para a realizacdo das contagens volumétricas e o sistema de circuito fechado
de televisédo, destinado ao monitoramento visual do trafego nas vias e nas edificacbes
existentes na faixa de dominio.

1.1.6. Segurancga de transito.

A Concessionaria devera manter uma equipe especializada responséavel por atividades
destinadas a manutencéo das condicfes desejadas de seguranca de transito, durante
todo o periodo da Concessao.

Essas atividades incluirdo, entre outros, 0s seguintes servicos:

e Controle de seguranca viaria: com base em programas de prevencao de acidentes
de transito e seguranca rodoviaria,
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e Projeto e planejamento detalhado da sinalizacdo: com base em projetos de
sinalizacao temporaria de alerta de obras, servicos ou emergéncias;

e Gestédo do transporte de cargas perigosas: com base em um programa de acao e
controle de acidentes com essas cargas;

e Gestdo do transporte de cargas de dimensdes excepcionais: a partir do
planejamento e do acompanhamento de seu transporte pelo Sistema Rodoviario.

Esse servigo serd iniciado logo apos a autorizacdo do inicio da Concessao, sendo
intensificado ao longo do tempo.

1.1.7. Centro de Controle Operacional — CCO.

Os servicos de operacdo do Sistema Rodoviario em estudo serdo desenvolvidos de
maneira integrada e controlados de forma centralizada através do CCO (centro de
controle operacional), que ficara situado em uma sala da Sede da Concessionaria.

O CCO estaréa ligado aos demais sistemas e instalacbes operacionais através de um
sistema de radiocomunicacdo em uma primeira etapa, e posteriormente, através das
redes de fibra Gtica que serdo implantadas pelo Estado, para que atenda plenamente as
necessidades operacionais de transmissao de dados e informacoes.

Esse centro de controle terd como objetivo principal o recebimento e a andlise de
informacgdes oriundas das rodovias e seus diversos equipamentos de controle e postos
operacionais, e 0 acionamento dos dispositivos e equipes necessarios a regularizacdo
ou controle das situacdes, de modo a impedir consequéncias mais graves.

O CCO operara continuamente durante as 24 horas, em todos os dias da semana.

As equipes operacionais serdo responsaveis ainda pela supervisdo e controle
permanente do transito e das condi¢cdes de fluidez, pelos assuntos relacionados aos
servicos ofertados, pelos problemas gerados pela estrutura viaria, suas interferéncias e
relacbes com a rede viaria externa ao sistema concedido, e pelos demais aspectos
vinculados a gestédo do trafego.

O centro de controle operacional sera dotado de equipamentos de radiocomunicacéo e
telefonias privativa e comercial para o contato com os diversos postos e equipes
operacionais, além de equipamentos de informéatica para o armazenamento e
processamento dos diversos dados provenientes da rodovia e auxilio a tomada de
decisdes, além de monitoracdo dos processos e seus resultados.
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Ao receber as informacdes de campo que venham a exigir a implementacao de atitudes
de controle e auxilio, as equipes do CCO desencadeardo processos para sua solucao,
de modo a manter os padrdes de servi¢o especificados.

Os servicos que poderdo ser acionados sdo 0s seguintes:

e Inspecéo do trafego;

e Atendimento médico de emergéncia;

e Atendimento mecanico;

e Atendimento a demais incidentes;

e Apoio a fiscalizacdo de transito e da AGEPAN,;

e Acompanhamento da circulacao de cargas perigosas e excepcionais.

As atividades a serem desenvolvidas pelo CCO compreenderao, ainda, o envio periddico
de mensagens de alerta e institucionais, através de painéis de mensagens variaveis e
aplicativos de mensagens, além do fornecimento regular de informacdes sobre as

condicOes de trafegabilidade das pistas e de dados estatisticos, para a divulgacéo junto
aos meios de comunicagao.

1.1.8. Sistema de arrecadacédo de pedagio.

Deverdo ser implantadas seis pracas de pedagio cuja localizacdo estudada é
apresentada a seguir, podendo variar em um raio de 3,0 km.

1.

2.

5.

6.

Praga PP-01 — localizada no Km 77+000 da BR-158;
Praca PP-02 — localizada no Km 117+000 da BR-158;
Praca PP-03 — localizada no Km 190+600 da MS-112;
Praca PP-04 — localizada no Km 173+600 da BR-158;
Praca PP-05 — localizada no Km 68+000 da MS-112;

Praca PP-06 — localizada no Km 14+000 da BR-436.

Nessas pracas, a arrecadacdo se processara por meio de sistemas manuais e
automaticos (AVI - Automatic Vehicle Identification).
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Cada praca contard, ainda, com pistas de passagem livre controladas com o auxilio de
cancelas, destinadas aos veiculos isentos do pagamento de tarifa, como (ambulancias,
veiculos militares e outros) e veiculos transportando cargas excepcionais.

Em funcdo da parada obrigatdria dos usuérios, o pedagio sera também um ponto ideal
para as rapidas pesquisas de satisfacdo, distribuicdo de material publicitario e
recolhimento de sugestdes e reclamacgoes.

1.1.9. Sistema de pesagem de veiculos.

As atividades de pesagem dos veiculos comerciais terdo como objetivo o cumprimento
das disposicdes do CTB - Cédigo de Transito Brasileiro, quanto aos limites admissiveis
de peso bruto por eixo e/ou por veiculo.

O controle de pesagem dos veiculos comerciais sera imprescindivel para a operacéo e
a manutencéao das condi¢cfes de servico das rodovias, tendo em vista 0s prejuizos que
0S excessos de peso acarretardo, tanto aos elementos do corpo estradal, devido a
solicitagdo exagerada, como para a fluidez do trafego, devido as menores velocidades
médias, aumento do niumero de quebras e menor manobrabilidade dos veiculos com
sobrecarga.

O exame da documentacdo e a eventual emissdo de autos de infracdo serdo de
responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

A Concessionaria implantara e colocara em atividade seis postos de pesagem movel
cuja localizacao sugerida é a seguinte:

e Posto PPM-01 - localizado no Km 5+075 — MS-112;

e Posto PPM-02 — localizado no Km 198+600 — MS-112;

e Posto PPM-03 — localizado no Km 8+000 — BR-158;

e Posto PPM-04 — localizado no Km 89+500 — BR-158;

e Posto PPM-05 — localizado no Km 99+500 — BR-158;

e Posto PPM-06 — localizado no Km 190+500 — BR-158.
1.1.10. EdificacOes e instalacdes operacionais.

As edificagOes e instalagbes operacionais seréo implantadas durante a fase de trabalhos
iniciais, devendo entrar em operacéo a partir do 13° més do periodo de concessao.
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1.1.11. Administracdo da concessionaria.

Para o desenvolvimento das atividades, foi desenvolvido um modelo de gestdo que visa
atender a todas as exigéncias do PODER CONCEDENTE.

Apos a celebracdo do Contrato de Concesséo, o vencedor da Licitagdo constituird uma
empresa na forma de sociedade por acdes (SPE - Sociedade de Propdésito Especifico),
que estard apta a gerenciar todos 0s servicos previstos para a Concessao.

As atribuicdes e funcdes de cada unidade componente da estrutura apresentada neste
estudo foram definidas de modo a assegurar a supervisao e o controle em todos os niveis
hierarquicos, garantindo o cumprimento dos prazos e a qualidade dos servicos e
deixando claras as responsabilidades e atribuicdes de cada area.

A futura SPE terd como 6rgao superior um Conselho de Administracdo, que cuidar dos
assuntos societarios, elegera o diretor presidente e delegard ao mesmo a coordenacao
da futura Concessionaria, com os direitos e deveres inerentes ao cargo.

Esse profissional transmitird aos demais diretores as diretrizes tracadas pelo Conselho
de Administragdo, de modo a propiciar as melhores condi¢des possiveis para um bom
desempenho.

Os diretores, por sua vez, distribuirdo as orientacdes aos respectivos chefes de divisao,
que fardo as interfaces com toda a cadeia operacional da Concessionaria.

1.1.12. Sistema de guarda e vigilancia patrimonial.

Deverd ser considerada a implantacdo de uma estrutura de guarda e vigilancia
patrimonial para a fiscalizacdo das edificacbes, equipamentos de pista e areas de
dominio da Concessao, compreendendo a vigilancia junto as instalacbes prediais e
equipamentos operacionais, em especial junto as pragas de pedéagio, vigilancia movel
gue sera exercida em toda a faixa de dominio do Sistema Rodoviario.

O dimensionamento das equipes sera especifico para cada uma das atividades e locais,
em funcéo de caracteristicas proprias, possuindo ainda flexibilidade para se conformar
as necessidades futuras.

As atividades de guarda e vigilancia patrimonial serdo implantadas desde o inicio da
concessao e ampliadas com a entrada em servico dos diversos postos operacionais.
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1.1.13. Apoio afiscalizacao de transito e da AGEPAN.

As atividades de fiscalizacdo de transito, visando coibir a ocorréncia de infracdes e
acidentes, serédo atribuicbes exclusivas do PODER CONCEDENTE, e normalmente
exercidas através da Policia Rodoviaria Estadual.

A futura Concessionaria devera manter um canal de comunicacdo e prestara a
colaboragédo para facilitar a atuagcdo do policiamento intensivo e das demais atividades
de policiamento.

Serao disponibilizadas para a Policia Rodoviaria Estadual duas viaturas caracterizadas,
com capacidade para 5 ocupantes, tracdo nas 4 rodas, direcdo hidraulica, ar
condicionado, vidros e travas elétricas e sistema de comunicacao entre os veiculos e 0s
postos, com sinalizador automotivo e GPS.

Também deverdo ser disponibilizados dois veiculos com capacidade para cinco
ocupantes, tracdo nas 4 rodas, direcdo hidraulica, ar condicionado, vidros e travas
elétricas e sistema de comunicacdo entre os veiculos e os postos, que ficardo a
disposicdo da AGEPAN.

Estes veiculos deverdo ser substituidos por veiculos novos sempre que alcancado o
término de sua vida util.

1.1.14. Monitoracao.

A monitoracdo compreende o processo sistemético e continuado de acompanhamento
do desempenho, de avaliacdo prospectiva, do estabelecimento de padrdes, de controle
e mobilizacdo de intervencdes para acdes preventivas e corretivas, voltadas a dois
elementos fundamentais:

e Gestéo da operacao e acdes de gerenciamento das Rodovias;
e Gestdo da funcionalidade dos elementos fisicos.

Os trabalhos de monitoracéo terdo inicio apds a concluséo da fase de Trabalhos Iniciais
e abrangerao as seguintes atividades principais:

e Coleta de dados e informacoes;
e Transformacéo e processamento dos dados;

e Analise e avaliacdo prospectiva dos resultados obtidos;
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e Programacdao das acdes preventivas ou corretivas;
e Controle e atualizagao dos cadastros.
1.1.15. Sistema de controle de velocidade e contagem de veiculos.

As atividades de monitoramento de trafego estardo voltadas para garantir condicdes
satisfatérias de vazdo e seguranca no trafego, atendimento rapido e eficaz em
circunstancias excepcionais, como (acidentes, obstrugdes de pista, incidentes e outros),
coordenacao dos transportes de cargas especiais e comunicacdo das anormalidades
com rapidez, para a tomada eficaz de providéncias.

1.2. Conceituacao da Estrutura de Gestao da Futura Concessionaria.

A organizagéo estrutural da futura Concessionaria foi idealizada visando atender a todas
as atividades previstas, buscando oferecer alternativas otimizadas para os programas
que serdo administrados por equipes proprias, como a operacao do Sistema Rodoviario.

Os demais programas previstos, correspondentes a execu¢do dos Trabalhos Iniciais,
Recuperacdo, Melhorias e Ampliacdo, Conservacdo de Rotina e Manutencéo
Programada poderdo ser executados por terceiros, a serem contratados e fiscalizados
pelas equipes da Concessionaria, ou ainda, por equipes proprias.

A estrutura organizacional projetada caracteriza-se por ser intrinsecamente dinamica,
passando por alteragfes para atender as prioridades e necessidades de cada fase, sem
perder a esséncia conceitual.

O organograma proposto segue uma linha de comando vertical, liderada por um
Conselho de Administragdo composto por integrantes das acionistas da SPE, e de uma
diretoria que sera formada pelo diretor presidente e demais membros de diretorias.
Subordinadas ao diretor presidente haverd trés diretorias: Administrativo-financeira, de
Engenharia e de Operacoes.

O diretor presidente se reportara ao Conselho de Administragédo, contara com o apoio de
assessorias especializadas (gestdao e controle da qualidade, relagbes institucionais,
juridicas e de administracdo do Contrato de Concessdo) e comandara as demais
diretorias e divisdes, responsaveis pelas atividades que ocorrerdo no periodo da
Concesséo.

A seguir apresentamos 0 organograma idealizado para a gestdao da futura
Concessionaria.
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Figura 1.1 - Organograma da concessionaria.
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A seguir detalha-se as atribui¢cdes principais de cada area indicada no organograma da
Concessionaria.

1.2.1. Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracdo sera responsavel pelo estabelecimento das politicas e
diretrizes gerais da Concessionaria, incluindo a sua estratégia de longo prazo, o controle
e a fiscalizacdo do desempenho da Companhia. Seréd responséavel, também, dentre
outras atribuicdes, pela supervisdo da gestdo dos diretores da Concessionaria.

Os membros do Conselho de Administracdo possuirdo mandatos, com prazo a ser
especificado, podendo ser reeleitos.

O Conselho sera auxiliado por uma auditoria externa e uma consultoria financeira. A
consultoria financeira serd responséavel pela elaboracdo dos balangcos patrimoniais e
pelas demonstracdes financeiras da Concessionaria.

A auditoria externa sera uma empresa com capacidade técnica para auditar e opinar
sobre as informac6es do balanco patrimonial anual da Concessionaria.

1.2.2. Presidéncia e assessorias.

Caberéa ao diretor presidente, a direcédo geral da Concessionaria e sua representacao no
conselho de acionistas, com poderes, direitos e deveres inerentes a sua posicao.

Participard das assembleias dos acionistas e das reunides do Conselho de
Administracdo, tendo como funcédo informar e esclarecer a esses dois 6rgdos o que lhe
for solicitado com relacéo a Concessionaria, além de receber as diretrizes e implementa-
las junto as demais diretorias.

O diretor presidente respondera pelos atos da Concessionaria, em juizo ou fora dele.

Seré o principal responséavel pela Concessionaria junto ao PODER CONCEDENTE e aos
outros organismos governamentais.

Subordinadas ao diretor presidente havera trés diretorias:
e Diretoria administrativa e financeira;
e Diretoria de engenharia;

e Diretoria de operacoes.
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Estardo também ligadas ao diretor presidente quatro assessorias, cujas atribuicdes estao
detalhadas a seguir.

1.2.2.1. Assessoria de administracdo do Contrato de Concesséo.

Sera responsavel pela gestdo do relacionamento contratual entre o PODER
CONCEDENTE e a futura Concessionaria, além de receber diretrizes para os préximos
periodos e implanta-las as suas Diretorias.

1.2.2.2. Assessoria de gestao e de controle da qualidade.

Sera responsavel pela implantacdo das medidas necessérias para atingir a meta de
qualificacdo ao programa da qualidade, compreendendo a elaboracéo, implantacéao e
revisdo periodica do plano de qualidade e dos programas decorrentes.

1.2.2.3. Assessoria juridica.

Prestara assessoria ao diretor presidente nos aspectos de formacao da Concessionaria,
de direitos societario, comercial e tributario, e nas tratativas com o PODER
CONCEDENTE e com os 6rgéos publicos.

Seré& consultada na negociacao dos contratos e em outras questdes juridicas de carater
rotineiro.

1.2.2.4. Assessoria de relacdes externas e institucionais

Atuara no sentido de fortalecer as relac¢des institucionais e a imagem da Concessionaria
junto aos usuarios, a midia e & comunidade em geral.

Sera responsavel pela gestao das interfaces com as instituicées publicas e relacbes com
investidores.

Atendera aos 6rgaos de comunicacgdo e as entidades de representacdo da comunidade
e exercerd, também, a funcdo de “ombudsman”, respondendo pelo dialogo direto e
pessoal com 0s usuarios e a populacdo em geral.

1.2.3. Diretoria administrativa e financeira.

Respondera por todos os assuntos administrativos e financeiros e pela interface com as
instituicoes financeiras.

Subordinadas a essa diretoria havera as seguintes geréncias:
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1.2.3.1. Geréncia administrativa.

Essa geréncia terd como atribuicdes a execucao e gestdo dos servigos gerais, bem como
0s assuntos referentes a licengas, alvaras, almoxarifado, manutencdo dos escritérios,
secretaria, recepcdo, expedicdo de documentos, pequenos reparos e servicos de
higiene, limpeza e vigilancia das instalacées da Concessionaria.

Fardo parte de seu escopo de trabalho: recursos humanos, suprimentos e contratos
transportes e servigos gerais.

1.2.3.2. Geréncia financeira.

Tera sob a sua responsabilidade todo o manuseio e controle contabil e financeiro da
Concessionaria.

Fardo parte do seu escopo de trabalho: contabilidade, tesouraria, contas a pagar e
receber, administracdo de caixa, levantamento de eventuais empréstimos para
coberturas de curto prazo, negociacdo de financiamentos de longo prazo e outros
assuntos financeiros.

1.2.4. Diretoria de engenharia.

Cuidara de todos os servicos e obras do Sistema Rodoviario, quais sejam: o programa
intensivo de recuperacdo emergencial, os servicos de recuperacdo e as obras de
melhoria e ampliacdo da capacidade do sistema, 0s servigos de recuperacao do passivo
ambiental, a conservacao de rotina e a manutencao programada das rodovias.

Sera também de sua responsabilidade, a elaboracéo de todos os projetos desenvolvidos
durante o periodo de Concesséao (diretamente ou através da coordenacao de terceiros)
e 0 acompanhamento das empresas subcontratadas para a execucao dos servigos de
engenharia.

Compordo a diretoria de engenharia as seguintes geréncias:
1.2.4.1. Geréncia de planejamento e controle.

Seréd responsavel pelo acompanhamento e/ou controle da programacdao e as evolucdes
fisica e econbmica das obras de recuperagcdo funcional, intervencdes obrigatorias,
restauracdo, ampliacdo e melhoramentos da rodovia, além de definir padrées de
medi¢cdes a serem adotados na execucao das mesmas.
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1.2.4.2. Geréncia de projetos e meio ambiente.

Ser& responséavel pela elaboracdo de projetos e coordenacdo de acBes ambientais,
compreendendo:

¢ O desenvolvimento de estudos e projetos referentes a mapeamentos geoldgicos,
estrutura de servigcos publicos existentes, arquitetura, estruturas e acessos ao
sistema de transportes;

e O desenvolvimento de projetos viarios em niveis basico e executivo,
especificacdes técnicas de servicos e materiais, além de planilhas de quantidades
e servicos envolvendo as éareas de geometria, drenagem, terraplenagem,
pavimentagdo, sinalizacdo e instalagbes elétricas e hidraulicas prediais e de
seguranca rodoviaria,

e O desenvolvimento de projetos para a melhoria e manutencdo dos servicos ja
existentes, como a implantacéo de postos de pesagem e de apoio aos USUArios,
implantacdo de acostamentos, implantacdo de faixas adicionais, de aceleracéo,
desaceleracao e de dispositivos de seguranga e paisagismo;

e A atuacéo para a obtencédo dos licenciamentos ambientais;

e A fiscalizagdo para a correta implementacdo das medidas preconizadas nesses
respectivos licenciamentos;

e A gestdo das equipes de controle ambiental relacionadas a operagéo da via, cujo
enfoque estard na fauna e nos riscos de travessias, e controle de a¢des contra a
biota.

1.2.4.3. Geréncia de fiscalizacédo de obras.

Ser& responsavel pela contratacdo, acompanhamento e fiscalizacdo das obras de
Trabalhos Iniciais, recuperacédo, duplicacdo e melhoramentos das rodovias, e
recuperacao do passivo ambiental, que serdo executadas nas mesmas por construtoras
especializadas.

Sera desativada parcialmente apos a concluséo das obras de ampliacao.
1.2.5. Diretoria de operagoes.

Sera responsavel pela satisfacdo e seguranca dos usuarios, através da operacao
adequada dos sistemas de gestdo do pedagio e operacao do trafego, compreendendo:
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e Atividades destinadas a garantir a fluidez e seguranca do trafego;

e Operacao das pracgas de pedagio (arrecadacéo, conferéncia, guarda e entrega de
valores), do centro de controle operacional e dos sistemas de comunicacao e
informac&o aos usuarios;

e Operacdo dos sistemas de atendimento aos usuarios (socorros médico e
mecanico e atendimento a incidentes);

e Servico de inspecédo de trafego, incluindo a desobstrucdo das pistas, quando
necessario;

e Operacao do sistema de pesagem de veiculos comerciais;
e Apoio as atividades da Policia Rodoviaria Estadual.

A diretoria de operacbes serd composta por trés geréncias, cujas atribuicbes estao
detalhadas a seguir.

1.2.5.1. Geréncia de operacgdes.

Tera sob a sua responsabilidade a geracdo da receita da Concessionaria, através da
operacao das pracas de pedagio e do controle da respectiva arrecadacédo, e a operacao
das pragas de modo a garantir condigcbes adequadas de fluxo e nivel de servico com a
minimizacao de filas nas baias de cobranca.

Sera responsavel pelas atividades de inspecdo de transito, atendimento meédico e
socorro mecanico, pesagem de veiculos comerciais, atendimento a incidentes e servicos
de comunicacado com 0S USUArios.

Também terd como atribuicdo planejar e controlar a elaboracao de estudos e estatisticas
sobre trafego, acidentes de transito e operacédo do Sistema Rodoviario.

Fard, também, a monitoracdo das rodovias, verificando a qualidade dos servicos
operacionais e provendo subsidios para a elaboracdo da programacao dos servicos de
conservacao de rotina.

1.2.5.2. Geréncia de tecnologia.

Sera responsavel pelo desenvolvimento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
para a futura Concessionaria executar e fiscalizar a aquisicéo e reposi¢do de hardwares
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e softwares, executar a manutencdo de todos os equipamentos de informéatica e
administrar as redes.

1.2.5.3. Geréncia de conservagao e manutencao.

Sera responsavel pelos servicos de manutencao e conservacgao periodicos e repetitivos,
como: manutencéo e conservacao das instalacfes operacionais, dos pavimentos, das
obras de arte correntes e especiais, dos dispositivos de seguranga, da sinalizacéo e da
faixa de dominio.

1.3. Conceituacgao das Edifica¢gdes e Instalacfes Operacionais.

Para a determinacédo dos investimentos que serao feitos para estruturar fisicamente a
futura Concessionaria, foram definidas as edificagbes que serdo implantadas. A
descricdo das edificacbes e instalagbes operacionais, bem como o0s seus projetos
executivos, estdo apresentados no Caderno 2 — Tomo VI.

No Anexo | (Caderno de Anteprojetos, Melhorias e Ampliacdo de Capacidade) deste
estudo podem ser observadas as plantas contendo o tracado retigrafico com a
localizagc&o de cada infraestrutura operacional e seus demais projetos.

2. Descricéo dos Servigos e Pardmetros Técnicos e de Desempenho.

Neste capitulo do estudo estdo descritos 0s sistemas e seus parametros técnicos e de
desempenho, para 0s servicos a serem prestados pela futura Concessionaria na
operacgdo do Sistema Rodoviario a seguir enumerados:

e Sistema de atendimento aos usuarios;

e Servico de inspecgédo de trafego;

e Sistema de comunica¢do com 0S Usuarios;
e Sistema de monitoramento de trafego;

e Seguranca de transito;

e Centro de controle operacional (CCO);

e Sistema de arrecadacdo de pedagio;

e Sistema de pesagem de veiculos;
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Equipamentos e veiculos da administracao;

Guarda e vigilancia patrimonial;

Apoio a fiscalizacdo de transito e da AGEPAN;

Monitoragao.
2.1. Sistemade Atendimento aos Usuarios.

Os servicos de atendimento aos usuarios deverdo ser apresentados em carater
permanente, durante 24 horas por dia, em todos os dias do ano, de forma completamente
gratuita por equipes que estardo locadas em bases operacionais, implantadas ao longo
do Sistema Rodoviario.

2.1.1. Dimensionamento das Bases Operacionais.

Os servicos de assisténcia aos usuarios serao prestados a partir de bases operacionais,
que formardo uma rede de prestacao de servicos interligada a central de comunicacdes
a ser instalada no centro de controle operacional (CCO).

Disporao de infraestrutura basica para seus ocupantes, meios de comunicacdo com as
viaturas e o centro de controle operacional (radio e telefonia) além de pétio para a guarda
de animais apreendidos até sua destinacgao final pela PMRv.

As Bases do Servico Operacional, dispordo também de instalacbes como
estacionamento, sanitarios, area de descanso e telefone publico para os usuarios do
Sistema Rodoviario.

Essas Bases dispordo, cada uma, de um transceptor fixo de radiocomunicac¢éo, que sera
operado pelos atendentes, durante as 24 horas do dia.

Para a determinacao da localiza¢édo destas bases no Sistema Rodoviario, foram levados
em consideracdo os parametros de atendimento dos veiculos do Sistema de
Atendimento aos usuérios, sendo assim foram previstas dez bases para o sistema
operacional definitivo.

2.1.1.1. Cronograma de execucao.

Os servicos referentes a implantacdo do sistema de atendimento aos usuarios se dardo
até o final do 6° més da Concessao.
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2.1.2. Atendimento médico de emergéncia.
2.1.2.1. Parametros técnicos.

O servico de atendimento meédico de emergéncia aos usudrios acidentados sera
realizado com ambulancias convencionais equipadas para os trabalhos de resgate,
atendimento emergencial e suporte de vida, que permanecerdao de plantdo nas bases
operacionais aguardando seu acionamento pelo CCO.

As ambulancias para o atendimento de emergéncia deverdo atender as especificacdes
contidas na portaria GM 2.048/2002, para o tipo C, com as seguintes equipes e
indicacgdes:

e Tipo C - Ambulancia de Resgate: veiculo de atendimento de urgéncias pre-
hospitalares de pacientes vitimas de acidentes ou em locais de dificil acesso, com
capacidade de realizar o suporte basico de vida e equipamentos de salvamento,
contando com equipe formada de acordo com os termos da portaria GM
2.048/2002 do Ministério da Saude.

As ambulancias serdo acionadas e monitoradas pelo CCO, através do sistema de
radiocomunicacdo. As ocorréncias, por sua vez, serdo informadas ao mesmo, por
diversas fontes, a saber:

e Servico de inspecao de trafego através de radio;
e Centrais de atendimento da policia ou Defesa Civil, via radio ou telefone;
e Chamadas por via telefénica de usuarios, moradores ou outras pessoas.

O CCO acionara sempre a ambulancia da BSO mais proxima do local do acidente. Caso
haja muitos feridos, e dependendo da gravidade das vitimas, serdo acionadas outras
ambulancias de outras BSOs ou da rede de retaguarda, ou viaturas do Corpo de
Bombeiros.

A indicacdo do hospital para a remocéo seré feita pelo CCO.
2.1.2.2. Parametros de desempenho.

A quantidade de recursos a serem alocados para realizar o atendimento médico
respeitara os seguintes parametros de desempenho:
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e Para a ambulancia do tipo C: tempo maximo de chegada ao local igual a 30
minutos em 90% das ocorréncias mensais e 35 minutos no restante. O tempo de
chegada seréa calculado do momento de identificacdo do incidente até o momento
de chegada do veiculo no local da ocorréncia.

Esses prazos deverao ser mantidos para o atendimento simultaneo em pontos distintos
do Sistema Rodoviario.

Figura 2.1 - Exemplo de uma Ambuléncia Tipo C.

2.1.3. Atendimento de Socorro Mecéanico.
2.1.3.1. Par@metros técnicos.
O sistema de atendimento mecénico a ser implantado ter& por finalidade operacional:

e Efetuar pequenos reparos nos veiculos com pane eletromecéanica, parados em
acostamento, de modo a devolvé-los a circulacao de forma rapida e segura;

¢ Remover os veiculos acidentados e cargas tombadas dentro da pista; fora da pista
serdo removidos apenas 0s veiculos, as cargas sao de responsabilidade do
proprietario da mesma;

e Atender aos veiculos com pane nao resolvida em até 30 minutos;
e Remover os veiculos apreendidos, a pedido da Policia Rodoviaria.

Caso a pane impeca o rapido retorno do veiculo ao trafego, o mesmo sera removido para
um local seguro junto a rodovia (posto de servico comercial), assim que possivel.

N&o serdo fornecidas, gratuitamente, pecas ou combustivel aos usuarios. Sera oferecido
apenas transporte ao local mais proximo, a margem da rodovia, onde a aquisi¢cdo desses
materiais possa ser feita.
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O servico de atendimento mecanico estara baseado nos SAU's, sendo alocados dois
tipos béasicos de veiculos:

e Guinchos leves, do tipo plataforma de servicos mecanicos, com equipamentos
para guinchar veiculos leves e prestar o servigco de socorro mecéanico a veiculos
em pane ou acidentes na rodovia;

e Guinchos pesados, destinados a remocéao localizada de veiculos pesados, com
capacidade para a remocao de veiculos de até 60 toneladas.

2.1.3.2. Parametros de desempenho.

Para o servigo de atendimento mecéanico, o parametro de desempenho respeitado esta
descrito a seguir:

e Para o servico de guinchos leves, o tempo méximo de chegada ao local do
acidente, a partir do acionamento, serd de 40 minutos, em ao menos 90% das
ocorréncias mensais e 45 minutos no restante;

e Para o servico de guinchos pesados, o tempo maximo de chegada ao local do
acidente, a partir do acionamento, sera de 90 minutos, em ao menos 90% das
ocorréncias mensais e 100 minutos no restante.

Esses prazos deverdo ser mantidos para o atendimento simultineo em pontos
distintos do Sistema Rodoviario.

Figura 2.2 - Exemplo de caminh&o plataforma para veiculos leves.
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Figura 2.3 - Exemplo de caminhao guincho pesado.

2.1.4. Atendimento a Demais Incidentes.
2.1.4.1. Parametros técnicos.

Compreenderd o atendimento de situacdes como incéndios na faixa de dominio,
deslizamentos de taludes, derramamentos de cargas toxicas, apreensdo de animais
soltos e remocdo de animais acidentados, além de outras atividades similares,
proporcionando a limpeza e a desobstrugdo rapida das pistas, e 0 pronto
restabelecimento e manutenc¢éo dos niveis de servico e condi¢cdes de fluidez, conforto e
seguranca do trafego.

As equipes receberdo treinamento adequado para a execucdo dessas atividades,
devendo ter amplo conhecimento das caracteristicas e riscos particulares do manuseio
de cada tipo de carga, além dos cuidados com as condicBes ambientais no entorno,
especialmente nas ocasifes de derramamento de cargas toxicas.

Caso haja a necessidade, o CCO acionara recursos adicionais das equipes de
conservagao ou de terceiros.

2.1.4.2. Parametros de desempenho.

Para o cumprimento de suas tarefas, as equipes de atendimento a incidentes deverao
manter o tempo maximo de chegada ao local do incidente igual a 120 minutos, em ao
menos 90% das ocorréncias mensais e 150 minutos no restante.

Esse prazo devera ser mantido para o atendimento simultdneo em pontos distintos do
Sistema Rodoviario.
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2.1.5. Servico de Inspecao de Tréafego.

O sistema a ser implantado tera por objetivo o controle do trafego e das condicdes
operacionais do Sistema Rodoviario, de modo a garantir as melhores e mais seguras
condicOes de circulacdo possiveis.

2.1.5.1. Par@metros técnicos.
Os servicos compreenderédo a realizacdo das seguintes atividades:

e Acompanhamento do trafego, verificando a velocidade do fluxo e o grau de
saturacdo das rodovias, evitando congestionamentos, e informando e/ou
atendendo a casos de panes, incidentes e acidentes com os usuarios. No caso
de acidentes, sinalizara imediatamente o local e informara ao CCO;

e Apoio a equipe de guarda e vigilancia patrimonial detectando irregularidades na
faixa de dominio, tais como: invasdes, acessos e painéis de propaganda nao
autorizados, atos de vandalismo ou furto e outros;

e Verificacdo da sinalizacdo de obras de conservagdo ou reparos, informando
eventuais irregularidades;

¢ Informacdo ao CCO sobre qualquer anormalidade nado conhecida nos elementos
da rodovia.

Neste estudo foi considerado que sera implantado um sistema eletrénico e integrado de
registro das ocorréncias ao longo de todo o Sistema Rodoviario e demais atividades
exercidas pela equipe de inspec¢éo de transito, a partir do qual sera alimentado o banco
de dados do CCO.

Esses registros conterdo, basicamente, as seguintes informacdes:
e Hora, minuto e localiza¢cédo de entrada em servi¢co e condicfes da viatura,

e Hora e minuto de chegada a qualquer evento, localizacdo do ocorrido e
providéncias tomadas;

e Hora e minuto de eventuais solicitagdes ao CCO, com a descricdo dos fatos
geradores;

e Hora e minuto de liberacdo pelo CCO para a continuacao da ronda;

e Hora e minuto de passagens pelo ponto de controle.
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2.1.5.2. Parametros de desempenho.

Os veiculos deverao percorrer o trecho concedido com velocidade média aproximada de
55 km/h. Na hip6tese de atendimento de uma ocorréncia, com a necessidade de
paralisacdo de uma das viaturas, essa velocidade podera ser ultrapassada pelas demais,
ou pela prépria viatura, de modo a cumprirem seus ciclos completos nos tempos
estipulados.

O Intervalo de tempo para a viatura de inspecao de trafego passar duas vezes pelo
mesmo ponto: 480 minutos

2.2. Sistema de Comunicacdo com os Usuarios.
2.2.1. Parametros técnicos.

Os servicos de assisténcia aos usuarios contardo, contando com um Centro de Controle
Operacional para o perfeito desempenho de suas fungoes.

Em situagdes anormais do transito, ao receber as informacdes, a equipe de operacao do
CCO desencadeara os diversos processos decisorios destinados a manter as condi¢cfes
normais de fluxo de trafego e prestacao de servicos, determinando as acdes preventivas
e/ou corretivas necessarias para garantir a seguranca e conforto dos usuarios,
acionando de maneira ordenada e racional todos os recursos disponiveis.

As acbes de resposta contemplardo o envio periddico de mensagens aos USUArios
através dos painéis de mensagens variaveis, e outras midias que poderdo ser
implementadas ao longo da concesséao (como por exemplo aplicativos de mensagens)
informando sobre as condi¢fes de transito, climéticas, avisos de atencao e outras.
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2.2.2. Sistema de Radiocomunicacao.
2.2.2.1. Parametros técnicos.

Deverdo ser disponibilizados pela futura Concessionaria, equipamentos de
radiocomunicacao para o auxilio das atividades operacionais. O contato entre as viaturas
operacionais e 0 CCO, bem como das viaturas entre si, também se dara por intermédio
de comunicacéo radiofonica, com contato permanente na mesa de operacdes do CCO.

——

Figura 2.5 - Exemplo de transceptor mével.

2.2.2.2. Cronograma de execucao.

Os servicos referentes a implantagdo dos equipamentos do sistema de
radiocomunicagédo se dardo até o final do 12° més da Concessao.

2.2.3. Sistema de Telefonia Convencional.
2.2.3.1. Parametros técnicos.

O sistema de comunicagao contard com o auxilio do sistema de telefonia convencional,
fundamentalmente de duas maneiras:

e A mesa do CCO contard com linhas telefébnicas da rede publica, inclusive com
linhas de discagem gratuita (0800), para contatar os outros 6rgdos de apoio ao
sistema e as demais instalacées operacionais, e para 0S usuarios entrarem em
contato, quando necessario;

e Os postos operacionais fixos contardo com telefones publicos para o uso dos
usuarios e com linhas para o uso dos funcionéarios, quando necessario;
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2.2.3.2. Cronograma de execucao.

Os servicgos referentes a implantacéo do sistema de telefonia convencional se dardo até
o final do 6° més da Concesséo.

2.2.4. Painéis de Mensagens Variaveis.
2.2.4.1. Parametros técnicos.

Como parte dos instrumentos dedicados ao controle operacional do sistema, 0s painéis
de mensagens variaveis (PMV’s) se prestardo a fornecer aos usuarios informacdes em
tempo real, normalmente, alertando-os para as condicfes desfavoraveis porventura
existentes, como obras, acidentes de grandes propor¢des, congestionamentos ou outros
tipos de ocorréncias que possam promover riscos aos viajantes ou interrupcoes do fluxo
de trafego.

Alertardo, ainda, sobre o trafego proibido e possiveis alternativas de trajeto e, enquanto
nao estiverem anunciando ocorréncias excepcionais, emitirdo mensagens institucionais
e educativas, tais como:

e Velocidades permitidas;

e Pesos maximos e tarifas de pedagio;

e Localizacdo das bases operacionais, postos de pesagem e outros;
e Localizacéo de postos de servicos e oficinas mecanicas;

e Publicidade institucional dos municipios, estados e outros.

Operarao a partir de comandos programados pela mesa central do CCO, ou mesmo,
depois de interconectados a rede de informacgdes da Concessionaria, desde qualquer
ponto designado como mandante pelo proprio CCO.

Neste estudo esta prevista a instalacdo de no minimo seis painéis de mensagens
variaveis fixos e no minimo um movel a cada 02 (dois) SAUs, arredondando-se para
cima, caso o numero de SAUs seja impar.

2.2.4.2. Cronograma de execucgao.

Os painéis de mensagem variavel fixos deverdo ser instalados até o 2° ano da
concessao.
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Figura 2.7 - Exemplo de painel mével de mensagem variavel.

2.2.5. Site da Internet.
2.2.5.1. Parametros técnicos.

A futura devera colocar em operagcdo um site na Internet para a divulgacdo de suas
atividades e comunicacdo com 0s usuarios, que devera estar em funcionamento até o
final do 6° més de Concessao. Esse site dispora de um e-mail, através de um item tipo
“Fale Conosco”.

O contetdo devera ser atualizado semanalmente, ou quando houver necessidade, e
deverd prover acesso em banda larga. Também serd utilizado para a obtencdo de
informacgdes, para o atendimento de solicitagdes dos usudarios e encaminhamento de
assuntos de interesse da concesséo.

Nas redes sociais deverdo ser abertos canais de comunica¢gdo com a mesma finalidade
€ N0 mesmo prazo.
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2.3. Sistema de Monitoramento de Trafego.
2.3.1. Parametros técnicos.

As atividades de monitoramento de trafego estardo voltadas para garantir condi¢cdes
satisfatorias de vazdo e seguranca no trafego, atendimento rapido e eficaz em
circunstancias excepcionais, como (acidentes, obstru¢cdes de pista, incidentes e outros),
coordenacao dos transportes de cargas especiais e comunicacdo das anormalidades
com rapidez, para a tomada eficaz de providéncias.

Os sensores a serem instalados coletardo dados referentes a quantidade, frequéncia e
dimensdes dos veiculos, por categoria.

Para tanto, serdo instalados os sistemas descritos neste item, cuja operacdo sera
gerenciada pelo CCO. O sistema de monitoramento de trafego compreenderé:

e Sistema de deteccao de altura a serem instalados junto aos postos de pedagio;

e Sistema de controle de velocidade, compreendendo 12 radares do tipo fixo
instalados em locais a serem determinados em conjunto com a AGEPAN. As
infracBes serdo registradas, e 0s arquivos e imagens dos veiculos infratores,
encaminhados a AGEPAN, para validacdo e emissao das notificacdes;

e Sistema de circuito fechado de TV - CFTV, compreendendo, um conjunto de
cameras monitoradas pelo CCO, na rodovias, de modo a cobrir toda a extenséo
do Sistema Rodoviario; um conjunto de cameras monitoradas pelo CCO,
instaladas nas unidades operacionais, como Sede da Concessionaria, prédios
administrativos das pracas de pedagio, postos de pesagem, bases de servigos,
postos da PMRv; um conjunto de cameras monitoradas pelo CCO, instaladas nas
pracas de pedagio, de modo a assegurar a sua total cobertura.

e Deteccdo e sensoriamento de pista: deverdo ser instalados pelo menos doze
unidades de Equipamentos de Deteccao e Sensoriamento de Pista (SAT).

A localizacao seré definida em conjunto com a AGEPAN e poderdo ocorrer acréscimos
ou mudancas durante a Concesséao, em funcao de fatos novos detectados pelas equipes.

2.3.2. Cronograma de execucao.

A implantagcdo do sistema de controle de velocidade se dara até o final do 2° ano da
Concesséao, do sistema de deteccdo de altura até o final do 1° ano da Concessao, do
sistema de circuito fechado de TV — CFTV até o final do 3° ano da Concesséao, e do
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sistema de deteccdo e sensoriamento de pista se dara até o final do 2° ano da
Concesséo.

24,

2.4.1.

Seguranca de Transito.

Parametros técnicos.

Buscando garantir a seguranca no uso do sistema rodoviario, neste estudo foi
considerado que a futura Concessionaria devera implantar em conjunto com a PMRv e
a AGEPAN, um programa de reducao de acidentes de transito e seguranca rodoviéria.

Esse programa devera ser implementado no inicio da Concesséo e contera acoes de

diversos tipos sobre os elementos geradores de acidentes no sistema, como (via, veiculo
e elemento humano), entre as quais podem ser destacadas:

2.5.

2.5.1.

AcOes de engenharia sobre a via e seus elementos constitutivos, visando
aprimorar ou otimizar suas caracteristicas fisicas e geométricas e suas condicdes
de trafego e conservagdo, de modo a oferecer maior seguranga e mais conforto
aos usuarios;

Acdes operacionais sobre a via e o elemento humano, que compreenderao
procedimentos técnicos e operacionais para o controle das situagdes rotineiras e
imprevistas, juntamente com o fornecimento de informagfes aos usuarios, em
ocorréncias de emergéncia que envolvam acidentes com produtos perigosos,
incéndios na faixa de dominio e areas lindeiras, deslizamentos, chuvas fortes,
inundacdes, presenca de animais e outras;

Acdes coercitivas sobre o elemento humano e os veiculos, em apoio as atividades
de policiamento e fiscalizacao de transito e transporte, desenvolvidos pela PMRy;

Acdes educacionais sobre o elemento humano, principalmente sobre os jovens,
compreendendo a atuacao nas escolas da regido e diretamente junto aos usuarios
e as comunidades lindeiras, além do apoio as campanhas veiculadas pela PMRv
e AGEPAN.

Centro de Controle Operacional (CCO).

Parametros técnicos.

Todas as atividades de controle operacional estardo centralizadas no CCO - Centro de
Controle Operacional que deveréa ser implantado junto a sede da futura Concessionaria,
no Municipio de Paranaiba.



'GOVERNO EPE SEINFRA

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Escritério de Secretaria de Estada
Parcerias Estratégicas de Infraestrutura

No CCO seréo instalados os equipamentos eletroeletrénicos de comunicacdo e analise
de dados que possibilitardo a recepcéo, processamento e armazenagem dos dados
operacionais recebidos do ambiente rodoviario, fornecendo assim, elementos para o
subsidio aos diversos processos de tomada de decisdes.

As equipes do CCO serao responsaveis pela supervisdo e controle permanente das
condigdes de transito e das diversas atividades relacionadas aos servigos ofertados aos
usuarios, incluindo a gestdo dos dados de trafego provenientes dos sistemas de
arrecadacédo de pedagio e de pesagem dos veiculos comerciais.

Em situac6es anormais do transito, ao receber as informacdes, as equipes de operacéo
do CCO desencadearao os diversos processos de acionamento, de maneira ordenada e
racional, de todos 0s recursos necessarios.

Enviardo, também, avisos aos usuarios através dos painéis de mensagens variaveis,
informando sobre as condi¢cdes de transito, climaticas e outras.

Os sistemas de supervisao, controle e comunicacdes utilizardo, de forma intensiva, todos
0s recursos disponiveis de comunicacdo e processamento de dados, centralizando no
CCO todas as informacdes relativas aos processos levados a efeito pelos diversos
sistemas operacionais na rodovia.

O sistema de radiocomunicacgdo terd uma estacao central situada na mesa de controle
do CCO, estacdes fixas situadas nos diversos postos operacionais ao longo da rodovia
(praca de pedagio, postos da Policia Rodoviaria, bases operacionais e outros), estacées
moveis instaladas nas viaturas de apoio e servicos, e estacdes portateis individuais para
0s membros das equipes, quando em servi¢o desvinculado das estagfes fixas e méveis.

Além do sistema de radiocomunicagéo, o CCO contara, ainda, com uma rede de telefonia
comutada para atender as comunicacdes operacionais entre 0 CCO e 0s postos e bases
operacionais e outras entidades de apoio, quando necessario.
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Figura 2.8 - Exemplo de um CCO em operagéo.

As principais atividades cuja responsabilidade sera atribuicdo exclusiva do CCO, sob a
execucao de suas equipes operacionais, sdo as atividades operacionais de controle de
trafego.

A viatura de inspecao de transito desempenhara dupla funcao com relagédo a estrutura
funcional do CCO:

e Detectar e informar as anormalidades e situacdes que exijam a intervencéo rapida
dos sistemas operacionais e de apoio;

e Atuar como agente avancado nas ocorréncias, prestando o primeiro atendimento
e tomando as providéncias imediatas para a manutengdo das condi¢cdes normais
de conforto, fluidez e seguranca do trafego.

O CCO mantera contato radiofénico permanente com a viatura e tera atualizados seus
relatorios de servigos, boletins de ocorréncia e entradas para o banco de dados do
sistema.

Para as atividades operacionais de assisténcia aos usuarios, a programacao e o controle
das atividades de assisténcia aos usuarios serdo executados com 0 acessoO as
informagdes constantes no banco de dados do sistema sobre as situagdes similares e
procedimentos ja ocorridos.
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A analise dos tipos de eventos ocorridos, suas frequéncias e distribuicdes permitirdo a
programacao das atividades, visando a otimizag&o dos servigos.

Para o apoio a fiscalizacdo de transito os servi¢cos nao delegados, que continuardo a ser
exercidos pela Policia Rodoviaria, passaréo a ter o apoio do CCO, de modo a facilitar,
entre outras coisas, a programacao dos contingentes e equipamentos a serem postos
em servico, em funcdo dos periodos do ano, condicbes climaticas, frequéncia,
distribuicdo de ocorréncias e outros.

Em contrapartida, a Policia Militar Rodoviaria sera instada a fornecer, sistematicamente,
seus boletins de ocorréncias e resumos de atividades, ndo s6 para a atualizacao
constante de seu banco de dados, como também para efeito de sindicancia interna, apés
a comparacdo com os dados de ocorréncias obtidos pelas equipes préprias da
Concessionaria.

Os painéis de mensagens variaveis — PMV’s serdo controlados a partir da mesa de
controle do CCO, consistindo no meio de comunicagédo de atuacdo mais imediato com
0S USUArios.

Haverd a possibilidade da apresentacdo de mensagens de alerta e outros avisos
destinados a informar aos usuarios sobre as condi¢coes adversas ou dificuldades no
percurso.

A mesa do CCO tera capacidade de receber uma programacéo que divulgue mensagens
educativas e institucionais de forma automatica, no caso de auséncia de avisos de alerta.

2.5.2. Cronograma de execucao.

O CCO definitivo devera estar implantado até o final do 12° més da Concesséao.
2.6. Sistemade Arrecadacdo de Pedagio.

2.6.1. Parametros técnicos.

Os principais aspectos que serdo buscados na operacédo das pracas de pedagio séo a
reducdo do tempo de atendimento dos usuarios e, consequentemente, das filas nas
cabines de cobranca; a criacdo de um sistema de controle de arrecadacéo que minimize
as fraudes e violacdes, tanto por parte dos usuarios como pelos proprios operadores € a
reducao dos custos operacionais de arrecadacao.

Esses aspectos serédo atendidos com o emprego simultaneo de tecnologias atualizadas
de cobrancas manual e automatica, que conviverdo de forma otimizada.
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O sistema manual requer a parada do veiculo e a intervencdo do usuario para o
pagamento da tarifa, aumentando o tempo gasto em cada transacéo, devido aos tempos
de frenagem e aceleracdo, além do tempo gasto para o pagamento em dinheiro e
fornecimento de troco e comprovante, que corresponde a maior parcela do total.

O sistema automatico (AVI) tera um tempo de transacao sensivelmente menor, por nao
demandar sequer a parada do veiculo. Por questBes de seguranca, sera imposta a
reducdo da velocidade na passagem pelas pracas de pedagio.

Estéo previstas seis pracas de pedagio no Sistema Rodoviario.
2.6.1.1. Pistas com pagamento manual.

O controlador da praca, sob a orientacdo do coordenador de pedagio, determinara a
guantidade de pistas a serem operadas, com base nos registros histéricos de trafego, e
orientara os auxiliares de pista para a implantacdo da sinalizacdo e remocdo dos
obstaculos, para o inicio da operacado de arrecadacao da pista de pedagio.

No caso das cabines manuais, o arrecadador identificara e classificara o veiculo, cobrara
a tarifa de pedagio correspondente e fornecera troco e recibo, quando esse for solicitado
pelo usuéario. Além disso, anotara as eventuais ocorréncias que possam ser
consideradas discrepancias no controle de arrecadacéo, tais como:

e Evaséo do veiculo;

e Falta de dinheiro;

e Marcha a ré sobre os detectores;
e Eixo suspenso;

e Abandono de troco;

e Veiculo com reboque;

e Suspeicao de cédulas e moedas.

Os principais procedimentos e rotinas a serem executados pelos arrecadadores deverao
ser:

e Abertura de pista de trafego: o arrecadador colocara os materiais (troco e
receitas), em seus devidos lugares, registrara, em formulario préprio, o horario da
abertura da pista, e aguardara a orientacdo do controlador da praca para a liberacao
do sistema;
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e Arrecadacdo: compreenderd a identificacdo e a classificacdo do veiculo, a
cobranca da tarifa de pedagio e o fornecimento de troco e de recibo, quando
solicitados;

e Interrupcéo temporaria da pista de trafego, devido a pane dos equipamentos ou
da sinalizacdo luminosa da pista, obstrucdo da pista por veiculos avariados,
manuten¢ao dos equipamentos da pista, troca de fitas impressoras, solicitacdo do
arrecadador para lanche ou uso de sanitario, limpeza da cabine de arrecadacéo ou
da pista:

e O controlador da praca autorizara a interrupcéo temporaria e a reabertura da pista,
com 0 mesmo ou outro arrecadador, no mesmo turno;

e Reabertura da pista de trafego: o arrecadador sera informado da disponibilidade
da cabine, retornando ao seu posto se o tiver deixado, adotar4 procedimentos
similares aos de inicio de turno e registrara, em formulario proprio, as ocorréncias e
os horérios da interrupcdo e reabertura da pista, aguardando a orientacdo do
controlador da praca para a autorizacdo do sistema;

e Fechamento final da pista de trafego no fim do expediente de trabalho: o
controlador da praca avisara o arrecadador sobre o fechamento. O arrecadador
aguardara a passagem dos veiculos remanescentes e confirmara o fechamento no
terminal de pista e na sinalizacdo semaforica. Recolhera o material (valores e
impressos), registrara o horario de fechamento, acondicionara o material em seu
malote individual, providenciara o fechamento da cabine, colocara todos os valores
(cédulas e moedas) no malote apropriado, apagara as luzes, desligara o sistema de
ventilacdo e dirigir-se-a a sala de conferéncias, para a prestacao de contas;

e Prestacdo de contas: o arrecadador separara os valores correspondentes a
dotacdo recebida como troco, devolvendo-a ao coordenador de pedagio, e separard,
acondicionara e etiquetara os valores (cédulas e moedas) em lotes predeterminados,
entregando-os ao coordenador de pedagio. Apés a conferéncia, o préprio
arrecadador preenchera e assinara as etiquetas de identificacdo e os relatorios, e
depositara o malote individual na caixa-forte;

2.6.1.2. Pistas com pagamento automatico.

As pistas com pagamento automatico ndo exigirdo a paralisacdo dos veiculos para sua
identificacdo e cobranca. O controle da arrecadacdo automatica sera totalmente
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processado pelos sistemas eletroeletronicos da praca. Os veiculos passarao pela baia
de cobranca a uma velocidade méaxima de 40 km/h.

2.6.1.3. Ocorréncias extraordinérias.

As principais ocorréncias extraordinarias previstas na cobranca do pedagio serdo as
seguintes:

e Evasdao do veiculo sem efetuar o pagamento devido da tarifa: o sistema de CFTV
retera a imagem do veiculo e o arrecadador anotara, em relatorio, todos os dados
possiveis do veiculo, comunicando o fato ao controlador de praga, que avisara a
Policia Rodoviaria, para que o veiculo seja interceptado. O usuéario, além de pagar a
tarifa, sera autuado pela PMRy;

e Falta de meios de pagamento: o veiculo serd retirado da pista e ndo podera seguir
viagem;

e Marcha a ré sobre os detectores apos ter efetuado o pagamento da tarifa: a
ocorréncia sera comunicada ao controlador de praca, para a anotagcao nos registros
do equipamento de controle de trafego. Essas ocorréncias serdo deduzidas do total
registrado, para a que o arrecadador ndo seja punido com a cobranca da falta de
numerario;

e Eixo suspenso: a legislacdo vigente dispensa a cobranca de tarifa de eixos
suspensos. As vezes, um ou dois conjuntos de rodas tocam ao pavimento, acionando
o detector de eixos e produzindo resultado falso. Quando um veiculo com eixo em
suspensao entrar na cabine de arrecadacao, o arrecadador comunicard o controlador
de praca, para a anotacdo nos registros do equipamento de controle de trafego e
posterior acerto;

e Abandono de troco pelo usuario: se possivel, o arrecadador anotara os dados do
veiculo, hora da ocorréncia e valor deixado, e comunicara ao controlador de praca,
para o acerto contabil ou posterior contato com o usuario, caso esse ndo seja
interceptado. Caso haja reclamacdo posterior do usuario, o assunto sera
encaminhado ao “ombudsman”, para a confirmacao e devolucao;

e Veiculo com caracteristicas que ndo permitam a deteccdo pelos equipamentos
instalados nas pistas, como (caminh&o com reboque tipo romeu-e-julieta, caminhao
rebocando outro veiculo com cambéao, guinchamento e automaével rebocando “trailer”,
entre outros): a ocorréncia sera comunicada ao controlador de praca, para acerto
através do sistema;
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e Suspeicdo de cédulas, moedas e cupons pelo arrecadador: o arrecadador, apesar
de treinado, ndo tera o direito de atestar a falsidade do valor recebido. O veiculo sera
retirado da pista e o motorista sera encaminhado ao balcéo de atendimento, para que
o coordenador de pedagio analise, com mais detalhes, a cédula entregue. Se a
suspeita for confirmada, a Policia Rodoviaria sera chamada para acompanhar o
usuario e o arrecadador até o distrito policial mais proximo, para o registro da
ocorréncia;

e Veiculo sem identificacdo (AVI): o veiculo ndo podera prosseguir viagem, ficando
estacionado na cabine. Um agente de cobranca auxiliar, responsavel pelas pistas
automaticas, sera chamado para conduzir o veiculo até o acostamento, procedendo
conforme o caso (pagamento manual ou falta de dinheiro).

2.6.1.4. Controle de arrecadacéo.

O movimento consolidado da praca sera objeto de conferéncia e providéncias
especificas, dentre as quais destaca-se:

e Conferéncia de valores arrecadados: compreendera trés etapas distintas: pré-
conferéncia, conferéncia propriamente dita e consolidacéo;

e Pré-conferéncia de valores: sera realizada pelo arrecadador e submetida a
conferéncia detalhada do coordenador de pedagio, que fara algumas verificacdes
por amostragem e depositara os valores na caixa-forte, as vistas do arrecadador
e em malote lacrado;

e Conferéncia pelo banco que receberd o numerario, em sua tesouraria central, no
mesmo dia do recolhimento. Apds a conferéncia dos relatérios com os valores no
interior dos malotes, o crédito sera efetuado em conta corrente bancaria;

e Consolidacdo, na sede da futura Concessionaria, onde serdo cruzadas as
informacdes da operacéo, os relatorios do controle de trafego e da arrecadacéao,
os relatorios dos movimentos arrecadados e enviados ao banco, os resumos por
malote, guias de depdsito e etiquetas com diferencas.

e Coleta e transporte de valores da praca de pedagio até o banco conveniado;

e Entrega de troco no pedagio pelo banco conveniado, tantas vezes quantas forem
necessérias (em geral, duas vezes por semana).
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Serao permitidas filas maximas nas pracas de pedagio, limitadas a 200 m de extensao,
limite que devera ser visualizado por meio de faixa sinalizada no pavimento.

Para a afericdo deste parametro sera analisado, durante 20 minutos, se as filas ficam
permanentemente maiores do que o patamar estipulado de 200 m, caracterizando desta
maneira, infracao.

Nos feriados, fins de semana e eventos notaveis serdo permitidas filas maximas limitadas
a 400 m, sendo esta extensdo também demarcada na rodovia.

Mantém-se a forma de afericdo de ambos os parametros.

Caso a Concessionaria observe que qualquer desses limites foi atingido, devera liberar
a passagem de veiculos sem a cobranca de pedagio, sem que isto possa gerar qualquer
pedido de ressarcimento.

2.6.2. Cronograma de execucao
As pracas de pedagio deveréo estar instaladas até o final do 12° més da Concesséo.
2.7. Sistema de Pesagem de Veiculos.

Os sistemas de pesagem de veiculos deverdao considerar os parametros técnicos a
seguir descritos.

2.7.1. Parametros técnicos.

O servico de controle de peso dos veiculos comerciais sera realizado nos postos de
pesagem movel.

O sistema de controle de pesagem recebera especial atencéo, pois se trata de atividade
de grande importancia na preservacao dos elementos fisicos das rodovias.

As infracdes de excesso de peso sdo cometidas com frequéncia e intensidade bastante
graves, apesar das penaliza¢gOes diretas (multas) e indiretas (tempo gasto na correcao
da irregularidade). Tal fato decorre, principalmente, das vantagens econdmicas oriundas
da relacéo “custo do frete/multa” e da auséncia de um controle rigoroso.

A implantacdo do controle de peso serd acompanhada de campanha publicitaria de
esclarecimentos e informacdes, na qual os usuarios serdo alertados para o rigor do
controle do excesso de cargas que sera levado a efeito pela Concessionaria e sobre as
vantagens advindas do mesmo.
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As campanhas informativas a serem levadas a efeito nos principais polos geradores de
carga, visando atingir os transportadores autbnomos e empresas transportadoras,
permitirdo obter, a médio e longo prazos, a disciplina do transporte comercial e a redugéo
do excesso de peso, hoje comumente encontrado.

Os sistemas deveréo ser dimensionados de modo a poder atender o fluxo de trafego de
veiculos de carga dispondo, de locais para o estacionamento e transbordo de cargas em
excesso.

Dispora de todo o equipamento necessario para a pesagem dinamica e autuacao (a ser
feita pela AGEPAN), de sistema de cameras fotograficas, estrategicamente
posicionadas, com sensores associados aos semaforos, de modo a registrar as placas
dos veiculos que se evadirem.

2.7.2. Cronograma de execucgao.

Os postos de pesagem moveis deverdao ser implantados até o final do 5° ano da
concessao, possibilitando o inicio da operagdo no 1° dia do 6° ano da concessao.

2.8. Equipamentos e Veiculos da Administragéo.
2.8.1. Parametros técnicos.

Este estudo considerou a implantacdo de mobiliario, equipamentos e veiculos, para o
atendimento das necessidades de gestdao da Concessionaria, conforme anteriormente
descritos neste estudo.

2.8.2. Cronograma de execucgao.

Os equipamentos e veiculos estardo disponiveis na instalacdo proviséria da Sede da
Concessionaria, a partir do inicio da Concessao, e terdo sua implantacdo definitiva até o
final do 12° més da mesma.

2.9. Guarda e Vigilancia patrimonial.
2.9.1. Parametros técnicos.

Para garantir a integridade fisica do patriménio correspondente aos elementos e
equipamentos componentes do Sistema Rodoviario, este estudo considerou a
implantacdo de uma estrutura de guarda e vigilancia patrimonial formada por equipes
qualificadas, destinadas a fiscalizacédo e protecdo dos bens materiais e humanos nas
areas de dominio das rodovias.
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A estrutura de guarda e vigilancia patrimonial a ser implantada devera atuar durante as
24 horas do dia, principalmente em dois grupamentos distintos de locais:

e Instalacdes prediais dos postos e bases operacionais, incluindo AGEPAN, e faixa
de dominio das rodovias;

e Pracas de pedagio.

O destaque dado a praca de pedagio deve-se a natureza do servi¢o de arrecadacgéo de
tarifas, que envolvera a coleta, guarda e transporte de valores, transformando esses
locais em areas de risco.

Os vigilantes dos pontos fixos estardo de prontiddo em seus respectivos postos de
trabalho de forma continuada, procedendo a seus servi¢cos de guarda de acordo com as
diretrizes a serem organizadas e apresentadas em um manual de procedimentos.

Quando necessario, estardo armados e deverdo cuidar da integridade fisica dos
membros das equipes operacionais e efetuar a vigilancia ostensiva das edificacoes e
seus equipamentos, para coibir qualquer tentativa de furto ou vandalismo.

O encarregado de vigilancia serd o responsavel pelo desempenho geral do sistema,
tendo o poder de propiciar refor¢co a certas posicdes de guarda, ou mesmo criar novos
postos, caso julgue isso necessario.

Haverd também equipes que percorrerdao constantemente o Sistema Rodoviario em
veiculos utilitrios dotados de equipamentos de radiocomunicacdo, procedendo a
verificacdo constante da rodovia e mantendo-se em contato permanente com o
encarregado de vigilancia e o CCO.

b) Cronograma de execuc¢ao

O sistema de guarda e vigilancia patrimonial sera implantado e operacionalizado
concomitantemente com o inicio da operacao de cada uma das edificacdes

bY

O sistema de vigilancia e guarda patrimonial poderd ser terceirizado a empresas
especializadas nesta prestacao de servigos.

2.10. Apoio a Fiscalizacdo de Transito e da AGEPAN.

As atividades de policiamento e fiscalizacdo do transito, pertinentes a Policia Militar
Rodoviéria, continuardo a ser exercidas por ela.
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A futura Concessionaria prestara apoio a acao operacional dessa corporacao, realizando
a implantacdo do posto operacional da PMRv - Policia Militar Rodoviaria, e
disponibilizacédo de veiculos e mobiliario para a utilizagdo da mesma.

2.10.1. Cronograma de execuc¢ao.

Os servicos de apoio a fiscalizacao de transito e da AGEPAN terdo inicio com a entrega
dos veiculos destinados a mesma até o final do 1° més da Concessao e implantacéo do
Posto de Fiscalizagéo até o final do 12° més da Concesséo.

2.10.2. Banco de dados estatisticos das infragdes cometidas.

A partir dos dados registrados nos boletins de ocorréncia e nos relatorios sobre as
emissOes de Autos de Infracdo (Als), serdo desenvolvidas as avaliagdes objetivas da
qualidade e eficacia das medidas operacionais e de constru¢cao e manutencdo exercidas
nas pistas, através da comparacéo entre seus proprios dados e os dados levantados por
terceiros, isentos.

Como o policiamento normalmente ndo dispde de dados classificados de volume de
trafego, e tais dados serdo permanentemente coletados, seréo oferecidas condi¢des de
facil acesso da Policia Militar Rodoviaria ao banco de dados do sistema, de modo a poder
proceder a estudos estatisticos sobre seu desempenho, comparativamente com 0s
demais elementos sistematicamente cadastrados. As informacgdes desse banco serdo
complementadas com as estatisticas de infracbes cometidas e outras.

A centralizacdo desses dados em um banco, com acesso direto pelo Poder Publico,
também significara maior facilidade para as tarefas de avaliacdo de desempenho e de
atendimento aos parametros exigidos para 0s servicos operacionais, bem como servira
para fornecer um retrato sempre atualizado das condi¢cdes de fluidez do trafego e
seguranca dos usuarios.

2.10.3. Apoio afiscalizacao de transito.

A futura Concessionaria prestara apoio as atividades da PMRv e efetuara as andlises
técnicas das solicitacdes de autorizagBes para o transporte de cargas especiais.

Esses servicos implicardo, também, a utilizacdo de sistemas de verificacdo de placas,
que serdo instalados nas proximidades dos postos de pesagem fixa. Ao transporem o
ponto de controle, veiculos selecionados aleatoriamente terdo seu codigo RENAVAM
identificado automaticamente por equipamentos que seréo instalados sobre a rodovia e
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estardo ligados aos bancos das autoridades de transito que conterao essas informacoes,
e suas licengas serao pesquisadas nos mesmos.

Caso seja detectada alguma irregularidade, o sistema informara eletronicamente a
PMRVv, para que sejam tomadas as providéncias necessarias.

O controle de velocidade dos veiculos, também de responsabilidade da PMRv, que
buscara fazer cumprir a legislacdo de transito vigente, no que se refere aos limites de
velocidade estabelecidos para a rodovia.

A Concessionaria adquirird e implantara os equipamentos de controle de velocidade
conforme mencionado anteriormente.

2.10.4. Apoio afiscalizacdo da AGEPAN.

A emisséo de autorizagcfes e outorgas também constitui um servigco ndo delegado, de
responsabilidade da AGEPAN.

A futura Concessionaria prestard o apoio necessario para o bom andamento desses
servicos, particularmente com respeito a elaboracéo de estudos para a fundamentacéo
técnica e instrucdo dos pedidos e solicitagfes de transporte de cargas excepcionais,
autorizacdes e outorgas, encaminhando-os a area correspondente da AGEPAN, de
forma a atender a legislacao, especialmente os prazos legais.

Além desse servico, a futura Concessionaria fornecera duas viaturas para a fiscalizacao
pela AGEPAN, com as caracteristicas indicadas pela mesma.

2.11. Monitoracgéo.

A monitoracdo compreende 0 processo sistematico e continuado de acompanhamento
do desempenho, de avaliacdo prospectiva, do estabelecimento de padrdes, de controle
e mobilizagdo de intervengbes para agOes preventivas e corretivas, voltadas a dois
elementos fundamentais:

e Gestdo da operacao e acdes de gerenciamento das Rodovias;
e Gestédo da funcionalidade dos elementos fisicos.

Os trabalhos de monitoracgéo teréo inicio apos a conclusao da fase de Trabalhos Iniciais
e abrangerao as seguintes atividades principais:

e Coleta de dados e informacdes;
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e Transformacédo e processamento dos dados;
e Analise e avaliacdo prospectiva dos resultados obtidos;
e Programacao das acdes preventivas ou corretivas;
e Controle e atualizagdo dos cadastros.
2.11.1. Monitoragao das Atividades Operacionais e de Gestéo.

O objetivo da monitoracdo das atividades operacionais e de gestdo devera visar o
aprimoramento do nivel de servico, com fundamentacdo em dados e informacdes
advindas da rodovia, tanto no que se refere ao aspecto operacional, como ao aspecto
administrativo da Concesséo.

Os processos gerenciais a serem monitorados estardo intrinsecamente interligados a
operacdo adequada da rodovia. Para o atendimento a esse item, a monitoracdo das
atividades devera ser abordada, sob os seguintes aspectos:

e Sistemas de assisténcia aos usuarios;
e Sistemas de gerenciamento operacional.
2.11.1.1. Sistemas de assisténcia aos usuarios

O sistema de assisténcia aos usuarios devera monitorar as condi¢cdes de funcionamento
dos itens, a seguir discriminados:

e Sistema de atendimento médico de emergéncia;

e Sistema de socorro mecanico;

e Sistema de informag¢des aos usuarios;

e Sistema de reclamacdes e sugestdes dos usuarios.

2.11.1.1.1. Atendimento médico de emergéncia e socorro mecanico.

Para dar suporte ao sistema de monitoracdo dos servigos de atendimento médico de
emergéncia e de socorro mecanico, a Concessionaria devera se basear nos registros
existentes do CCO - Centro de Controle Operacional, do sistema de CFTV — Circuito
Fechado de TV, servico telefénico gratuito, entre outros.
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As informacfes deverdo ser registradas imediatamente ap0s seu recebimento e/ou
visualizagédo (caso do CFTV), assim como as informag0es colhidas pelas equipes de
resgate de acidentados ou de guinchos, conforme o caso.

Os dados referentes aos atendimentos realizados deverdo ser registrados de forma
inviolavel e disponibilizados, em tempo real, no servidor do PODER CONCEDENTE.

2.11.1.1.2. Sistema de informacdes aos USUArios.

Para o sistema de informacdes aos usuarios, a monitoracdo devera abranger o controle
de qualidade dos servicos ofertados, através da sinalizacao viaria, painéis de mensagens
(placas, mensagens aéreas), radio, telefonia, entre outros dispositivos a serem
implantados.

A monitoracdo devera visar o desempenho dos servi¢os ofertados e os equipamentos
colocados a disposicado do usuario, quanto a disponibilidade e a sua utilizac&o.

Deverao ser relacionadas as informacdes advindas dos sistemas de monitoracdo de
equipamentos de comunicagfes, para que as mesmas possam ser adequadas aos
prazos maximos de interrupcdo de cada servico.

2.11.1.1.3. Sistema de reclamacodes e sugestdes dos Uusuarios.

A monitoracao do sistema de reclamacdes e sugestdes dos usuarios devera envolver o
controle de qualidade dos servigos oferecidos, especialmente do tempo gasto para a
resposta aos USUArios.

Todas as reclamacdes e sugestdes dos usuarios e suas respectivas respostas deverao
ser registradas no sistema, imediatamente apos seu recebimento ou emisséo, bem como
digitalizados todos os boletins mensais e folhetos para serem distribuidos aos usuarios.

2.11.1.1.4. Sistema de comunicacao.

As informacg@es, conseguidas pelos registros das inspecdes rotineiras e periddicas e das
vistorias eventuais, deverdo abastecer os dispositivos e 0s equipamentos
eletroeletrénicos de comunicacéo a serem monitorados.

Essas informagfes deverao ser provenientes das equipes de operagao e conservagao,
e ainda, dos sistemas de dados em rede, através de software apropriado.

Assim, as redes e as unidades de transmissao e recepcéo, por meio de radio, telefone,
video e dados de informatica, deverdo ser controladas através das informacdes e
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registros de desempenho fisico e operacional, assim como pelos servigos prestados
pelas equipes usuarias dos sistemas.

211.1.2. Sistemas de gerenciamento operacional.

Os sistemas de gerenciamento operacional deverdo ser monitorados, através dos
seguintes processos:

e Monitoracdo do sistema viario (via CCO);
e Monitoracdo das pracas de pedagio.

2.11.1.2.1. Monitoracdo do sistema viario.

A monitoracdo do sistema viario devera abranger: o controle permanente do transito, as
condicdes de fluidez, a seguranca e conforto dos usuarios, que séo acdes a serem feitas
pela Concessionaria.

Deveréao ser relacionados os problemas gerados pela estrutura viaria, as interferéncias
e interrelacdes com a rede viaria de influéncia e com os agentes externos.

Como dito anteriormente, o CCO devera fazer o gerenciamento do trafego, contando
com o apoio das bases operacionais.

O desenvolvimento dos servicos de monitoracdo pelo CCO devera ser realizado através
de rede de comunicagdes (radio, CFTV, telefonia, entre outras) e de sistemas de
deteccdo das condigBes operacionais, condigdes fisicas e climéaticas na rodovia e de
seus entornos.

A instalacdo dos dispositivos de gerenciamento devera ser feita em trechos da rodovia
que apresentem regides homogéneas ou em setores de maior complexidade
operacional, devendo ser prevista a utilizagdo de equipamentos como o analisador
automatico de trafego, que atua sobre trés médulos distintos:

e Andlise de trafego;
e Pesagem dinamica de veiculos;
e Monitoracéo das condi¢bes climaticas da pista.

O trafego devera ser analisado por meio de loops indutivos e pesagem dinamica de
veiculos, empregando-se detectores piezoelétricos ou equipamentos de tecnologia
superior, cuja amostragem e fornecimento de dados possam oferecer as seguintes
informacgoes:
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Contagem de veiculos;

Velocidade dos veiculos;

Classificacao dos veiculos;

Determinacgéo do intervalo de tempo entre veiculos;

Determinacgdo do comprimento do veiculo;

Densidade de trafego por intervalo de tempo;

Registro do peso do veiculo em movimento (por eixo e total);

Total de carga (peso) por intervalo de tempo, para determinar o desgaste do
pavimento.

Além dos dispositivos de deteccao a serem instalados ao longo da rodovia, deverao ser
também coletados dados e informacdes das condi¢cdes de operacao, atraves de servigos
rotineiros, efetuados regularmente pelas equipes alocadas no CCO e nas bases
operacionais.

O sistema de gerenciamento de trafego devera permitir a interface com outros sistemas
de monitoracgéo, principalmente com os sistemas e processos que deverdo dar suporte
a fiscalizacao do transito, como o Sistema de Comunicacado e o Sistema de Assisténcia
aos Usuarios.

A concentracao dos dados e informac¢@es devera ser de responsabilidade do CCO, sendo
as mesmas armazenadas e compiladas através de dispositivos automatizados,
interligados a rede de comunicacgdes.

Simultaneamente com os registros efetuados pelas equipes de inspecédo, deverao ser
gerados relatorios sistematicos, no préprio sistema, analisando as condicfes
operacionais das Rodovias, assim como devera ser possivel 0 acesso imediato as
unidades de gestdo da Concessionaria.

2.11.1.2.2. Monitoracdo das pracas de pedagio.

As pracas de pedagio deverdo ser monitoradas, através dos seguintes controles:
e Controle da arrecadacao do pedégio;

e Controle do fluxo financeiro;
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e Controle administrativo da operacéo;
e Controle de eventos operacionais.

Todo o sistema de controle devera ser interligado, através de detectores de pista, registro
do arrecadador e do dispositivo de cobranca automatica, através de comunicacoes via
voz, sinais, fichas de ocorréncias e emissao de relatérios.

O sistema de monitoracéo das operacdes das pracas de pedagio devera compreender
informacdes provenientes da pista, dos terminais de cabine, da administracdo da praca
e do controle central.

A rede informatizada a ser implantada devera permitir a criagdo de estrutura de suporte,
a qual deveré ser alimentada por dispositivos de recepgéo de dados, através de sensores
eletronicos, classificador manual do arrecadador, antenas de deteccdo de veiculos e
outros elementos interligados.

Os trabalhos de monitoracdo deverdo gerar relatorios periodicos, quais sejam:
e Relatdrio financeiro;
e Relatorio das operacdes efetuadas;
e Relatério de trafego;
e Relatorio de incidentes/anomalias;
e Relatdrio das condicdes de operacdo dos equipamentos.

Os responsaveis pela monitoracdo da arrecadacdo do pedagio serdo as equipes de
administracdo das pracas de pedagio e a equipe da diretoria de administracdo e financas,
gue deverao registrar todos os dados.

2.11.2. Monitoracdo da Funcionalidade dos Elementos Fisicos.

O objetivo da monitoracdo da funcionalidade dos elementos fisicos relativa a esses
componentes visa a resguardar a integridade do patrimbénio e a funcionalidade das
estruturas fisicas da rodovia.

2.11.21. Pavimento.

A monitoracdo do padrdo de servico do pavimento devera compreender a avaliacdo
prospectiva das condi¢es funcionais e estruturais do pavimento flexivel da Rodovia, de
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modo a permitir a definicdo das acles corretivas e, especialmente, as preventivas,
assegurando o atendimento aos padrdes de desempenho estabelecidos.

As informacdes relativas a monitoragédo deveréo formar o banco de dados informatizado
e devera ser atualizado, imediatamente, o cadastro a ser elaborado na fase de Trabalhos
Iniciais. Com os dados cadastrais existentes, a rodovia devera ser dividida em
segmentos homogéneos. Esses segmentos deverdo ser numerados e suas
extremidades amarradas topograficamente.

Efetuada a segmentacdo, os mesmos deverdo ser numerados de acordo com a pista e
associados a quilometragem. Os critérios para a definicdo dos segmentos homogéneos
deveréo ser os seguintes:

Estrutura do pavimento (dimensdes e materiais);
e Caracteristicas estruturais e funcionais;

e Tréafego do trecho;

e Geometria do trecho;

e Caracteristicas de suporte do subleito;

e Clima (pluviometria).

No que se refere a deficiéncia estrutural dos pavimentos flexiveis, devera ser levantado
o percentual de area do pavimento que se apresente trincada, caracterizada pela soma
de trincas de Classes 2 e 3 (FC2 + FC3).

O percentual de area trincada (TR) corresponde a um indicador de fadiga do
revestimento asfaltico e sera importante na determinacao da vida restante do pavimento.

As deflexdes caracteristicas (Dc) do pavimento flexivel deverdo ser medidas de forma
dindmica, através de equipamento tipo Falling Weight Deflectometer - FWD, de acordo
com a norma DNIT PRO-273/96, com espagamentos maximos em uma mesma faixa de
trafego de 200 m.

As condi¢des funcionais das faixas de rolamento do pavimento flexivel deverdo ser
verificadas a partir da medicdo da irregularidade longitudinal, com utilizacdo de
equipamento do tipo Perfilégrafo Laser, Classe | da ASTM E950, contendo, no minimo,
2 sensores lasers e 2 acelerdbmetros que permitam a obtencdo de valores na escala
internacional de irregularidade em tempo real, durante os levantamentos de campo.
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Os valores de irregularidade longitudinal para a obtencdo do IRl — International
Roughness Index deveréo ser integrados em intervalos de 200 m, em todas as faixas de
trafego.

A resisténcia a derrapagem e a macro textura sdo caracteristicas intrinsecas as
condicbes de contato entre pneus e pavimentos, que podem ser afetadas, tanto por
defeitos e superficie macroscoépicos (desgaste e exsudacdo), como por defeitos
microscoépicos (polimento dos agregados).

O levantamento das condicbes de aderéncia devera ser realizado somente nos
segmentos criticos, pelos métodos do Péndulo Britanico e da Mancha de Areia, conforme
preconiza o Manual de Restauracao de Pavimentos Asfalticos de 2006 do DNIT.

As monitoragdes a serem efetuadas, incluindo o banco de dados anteriormente referido,
deverdo definir a programacao das intervencdes necessarias, de modo a manter as
condicOes do Sistema Rodoviario dentro dos padrbes estabelecidos.

A Concessionaria deverd identificar os segmentos prioritarios que deverdo receber
intervencdes programadas no futuro, apresentando o critério utilizado na escolha dos
mesmos.

Deverao estar especificados os tipos de intervencdo para cada local. Um modelo de
previsdo de desempenho devera ser utilizado no calculo da vida restante do pavimento.

As equacdes desse modelo deverdo compor o banco de dados informatizado e seus
resultados apresentados, anualmente, ao PODER CONCEDENTE.

2.11.2.2. Elementos de protecado e seguranca.

A Monitoracdo do padrdo de servico dos elementos de protecdo e seguranca devera
envolver a avaliacdo da sinalizagdo horizontal, vertical e aérea (incluindo tachas e
tachdes refletivos, balizadores, delineadores e meios-fios) e dos variados dispositivos de
seguranca, tais como: defensas metdlicas, barreiras de concreto, dispositivos
antiofuscantes e atenuadores de impacto.

Os dispositivos de seguranca, independente das inspe¢des de conservagao feitas
diariamente, deverao ser objeto de monitoragcdo, quanto aos aspectos de seguranca ao
trafego, e deverdo observar os aspectos especificos de fixacao, corrosédo e balizamento
retro refletivo.
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Com relacdo a sinalizacédo horizontal, a Concessionaria devera executar um controle
permanente do indice de retro refletancia das marcas viarias, por meio de inspecéo
através de equipamento retro refletdmetro, executado a luz do dia.

Essa monitoracdo indicard a curva de desgaste da sinalizacdo horizontal, podendo
apontar falhas executivas, propiciando o desenvolvimento de materiais mais adequados
e permitindo o planejamento das intervencdes com maior precisao.

Para os elementos refletivos (tachas e tachfes), a monitoracdo devera ser executada,
inicialmente, por inspecado visual, que devera detectar falhas ou deficiéncias em seu
funcionamento adequado.

Nos locais efetivamente desgastados, a verificacdo devera ser feita com a utilizacdo do
retro refletbmetro para tachas, em laboratoério, que permitira uma area de medicao de 10
X 25 cm, com campo de medicdo de 0,01 até 199 cd/Ix, e permitira sua utilizacéo a luz
do dia.

A monitoracdo da sinalizacdo vertical e aérea deverd ser executada, quanto a
refletividade, através de equipamento retro refletbmetro, feita a luz do dia.

2.11.2.3. Obras de arte especiais.

A monitoracao das obras de arte especiais das rodovias devera compreender o programa
de inspecdes periodicas (visuais e por meio de percussdo) e especiais (com
instrumentacao), no caso de necessidade, de acordo com a prioridade verificada nas
inspecdes visuais.

Todas as informacfes relativas as inspecbes deverdo compor o banco de dados
informatizado e atualizardo o cadastro a ser elaborado na fase de Trabalhos Iniciais.

A Concessionaria devera implantar um sistema de monitoracdo das OAE’s, com o0s
seguintes atributos minimos:

e O sistema devera ser compativel com o sistema da AGEPAN, sendo, capaz de
importar e exportar dados para 0 mesmo;

e O sistema devera controlar, através de processos informatizados, as atividades
de monitoracdo, englobando as inspec¢des periodicas e as instrumentadas, a fim
de serem sempre mantidos atualizados seus resultados;
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e O sistema devera permitir supervisionar e promover a integracdo, através de
processos analiticos, do modulo de inspecdo com os moédulos de manutencéo e
de recuperacéo;

e Dessaforma, o sistema controlara as atividades de manutencéo e de recuperagao
automaticamente, hierarquizando as prioridades, em funcao das necessidades de
seguranca e de funcionalidade.

Os procedimentos deverdo respeitar as normas da ABNT, tanto com relacdo as
inspecdes de pontes e viadutos de concreto (NBR 9452), quanto as intervencgdes, na
elaboracéo dos projetos e na execucgéo das obras decorrentes.

A monitoragdo das OAE’s da Rodovia deverd abranger, no minimo, as seguintes
atividades:

e Observacao da abertura de fissuras;

e Observacao do comportamento das fissuras injetadas;

e Analise da carbonatacdo do concreto e da presenca de cloretos;

e Observacao de infiltracdes de 4gua, por fissuras nas lajes ou juntas nos tabuleiros;

e Deteccdo de pontos de desagregacao do concreto e de integridade e adequado
funcionamento dos aparelhos de apoio;

¢ Integridade e adequado funcionamento das juntas de dilatag&o;

e Verificacdo da limpeza geral da superestrutura, principalmente nas juntas e nos
drenos;

e Verificacdo da limpeza geral dos bergos, nas zonas de apoio, sobre os pilares e
encontros;

e Defeitos por acidentes;

e Danos por acéo predatoria do homem, principalmente nos "pés” dos pilares;

e Existéncia de trincas no pavimento e desniveis na entrada e na saida das OAE’s;
e Condicdes do pavimento;

e InfiltragOes e erosdes nos encontros;
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e Estado de deformacao da estrutura;
o Estabilidade dos taludes adjacentes.
As inspecdes especiais deverao ser realizadas:
e De acordo com a avaliacdo de sua necessidade;

e De acordo com os resultados das inspecdes periddicas, no caso de deformacdes
excessivas, recalques dos apoios ou outras anomalias, onde se configure a
necessidade de instrumentacéo da estrutura ou a realizacao de ensaios especiais.

Com base nas informacdes que estardo contidas no banco de dados, a atividade de
monitoracdo devera analisar e avaliar os problemas existentes, definindo as
necessidades e prioridades de intervencdo, tanto com relacdo aos servicos de
manutencdo, como nos de recuperagao.

Os correspondentes relatorios deverdo estabelecer a programacéao das intervencdes de
manutenc¢do necessarias para o futuro.

2.11.2.4. Sistema de drenagem e obras de arte correntes.

Independente das inspecdes rotineiras efetuadas pela equipe de conservacédo, devera
ser realizada a monitoracdo permanente do desempenho e das necessidades dos
dispositivos de drenagem e OAC'’s, baseada nos dados de geometria dos dispositivos
(secbes, declividades médias, materiais), a serem cadastrados na fase dos Trabalhos
Iniciais, nos dados pluviométricos (intensidade e duracao) e no estado dos dispositivos.

Os servigos de monitoracéo dos sistemas de drenagem e OAC’s da rodovia deveréo se
constituir em atividade permanente, contemplando, no minimo as seguintes etapas
definidas.

2.11.2.4.1. Levantamento de dados e inspecdes.

Esses servigos deverdao compreender:
e As vistorias periédicas;

e A avaliacdo das condicdes de funcionamento das bacias hidrogréaficas, a partir de
restituicdo aerofotogramétrica e imagens de satélites, sempre que forem
detectadas condi¢cdes anormais de vazdo nos cursos d'agua cortados pela
rodovia.
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2.11.2.4.2. Banco de dados.

O banco de dados da monitoracao dos sistemas de drenagem e OAC’s da rodovia devera
ser alimentado com os elementos definidos anteriormente e devera permitir:

e Analise das condi¢cbes de seguranca do trafego;
¢ Analise das condicdes de protecdo do pavimento;
e Analise das condi¢fes de protecdo dos acostamentos;

¢ Andlise das necessidades, complementarmente as acdes de conservacéo, de
limpeza e desobstrucdo das sec¢des de vazéo;

¢ Planejamento das atividades de manutencao e recuperagao.

Definidas as atividades de manutengédo e recuperacao dos sistemas de drenagem e
OAC'’s da rodovia, deverao ser programadas as intervencdes necessarias, contendo:

e Orientacdo para projetos e obras;
o Definicdo das acgdes corretivas de limpeza e desobstrucéo das se¢des de vazao;
e Priorizagéo das ac¢des necessarias de refor¢o e dimensionamento das estruturas.

Para situagfes especiais, onde for o caso, devera ser feito um acompanhamento do
desenvolvimento do uso do solo ao longo da rodovia de forma a monitorar o possivel
comprometimento de dispositivos de travessia, principalmente, pela impermeabilizacao
do solo lindeiro e da bacia de contribuicdo, liberacdo de particulas ou residuos que
possam assorea-los.

O sistema de sensoriamento remoto por satélite devera ser utilizado, quando necessario,
para a obtencéo das informacgdes, quanto ao estado de evolucdo da impermeabilizacdo
das bacias contribuintes e das alteragbes nos principais sistemas de contribuicdo que
afete a rodovia.

2.11.2.5. Terraplenos e estruturas de contengdo.

Além das inspecdes rotineiras, a serem efetuadas pela equipe de conservacgao, devera
ser realizada uma monitoracdo permanente do desempenho, das condicbes e das
necessidades dos terraplenos e estruturas de contencdo, baseada nos dados do
cadastro a ser elaborado na fase dos Trabalhos Iniciais, nas observacdes de campo e
nas analises de risco efetuadas nessa fase.
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Os servicos de monitoracdo dos terraplenos e estruturas de contencdo da rodovia
deverédo se constituir em uma atividade permanente, verificando-se ao menos:

e A ocorréncia de trincas ou abatimentos nos acostamentos;
e A movimentacédo nitida do terrapleno ou do macico contido;

e O deslocamento de pecas ou de recalques diferenciais, através de observacao
nas juntas;

e Sinais de umidade na face externa das obras e nas juntas;

e O aspecto geral da estrutura, da superficie do concreto, desagregacédo e
armaduras expostas;

e A ocorréncia de rompimento ou entupimento em pecas dos dispositivos de
drenagem das obras;

e Erosao na base ou na fundacgéo das obras;

e A presenca de indicativos de perda da integridade dos capacetes de protecéo das
cabecgas dos tirantes, nas cortinas atirantadas, quando existirem.

Os locais considerados problematicos deverdo ser objeto de:
e Levantamentos topograficos;
e Sondagens geotécnicas;
e Ensaios geotécnicos;

e Ensaios especiais dos sistemas estruturais, inclusive quanto a situacdo dos
tirantes das cortinas atirantadas, quando existirem;

Instrumentacgao.

Tendo em vista a dificuldade de instrumentacdo extensiva da faixa de dominio, a
monitoracdo das condices geoldgicas e geotécnicas dos taludes (cortes e encostas) e
das estruturas de contencao, podera ser executada utilizando a associacéo de técnicas
convencionais com técnicas de sensoriamento remoto, com apoio do Sistema de
InformagBes Georreferenciadas - SIG, com a melhoria da avaliagdo de risco geotécnico,
ao longo da rodovia, durante todo o periodo da Concessao.
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O conhecimento prévio atualizado, que devera estar disponivel através do SIG,
proporcionara condi¢cdes a Concessionaria de, apés investigacdo detalhada “in situ”,
determinar o risco dessas areas e, assim, melhor projetar e executar obras, dentro do
Escopo da Restauracédo ou da Manutencéo das Rodovias, de forma a evitar ou minimizar
0s acidentes geotécnicos no mesmo.

2.11.2.6. Faixa de dominio.

Além das inspec0des rotineiras a serem efetuadas pela equipe de inspecédo de trafego,
de modo a detectar problemas na faixa de dominio, em especial as tentativas de
ocupacdes irregulares ou construcdes nas areas nao edificantes e de acessos nao
autorizados, deverd ser realizada a monitoracdo permanente das condi¢cdes dos acessos
regulares e autorizados da rodovia e ocupacdes autorizadas da faixa de dominio.

Também deverdo ser monitoradas as condicdes das ocupacdes irregulares néao
retiradas.

A monitoracdo das condicbes dos acessos regulares e autorizados da rodovia devera
compreender a realizagdo de inspecdes periddicas, de modo a verificar a compatibilidade
de suas caracteristicas geométricas, considerando o fluxo de trafego avaliado nos
respectivos locais e a estatistica de acidentes, em funcdo das necessidades
operacionais.

A monitoracdo das ocupac¢fes autorizadas da faixa de dominio devera verificar qualquer
problema que possa comprometer as condi¢cdes de seguranca dos USUArios.

A monitoracao das condi¢cOes das ocupac0es irregulares néo retiradas devera observar
a ocorréncia de modifica¢des, tanto fisicas como de seus ocupantes.

O servico de monitoragdo, além de dispor de coleta de dados e informacdes de campo,
de forma periddica e sistematica, através das vistorias efetuadas pelas equipes da
Concessionaria, devera contar ainda com o registro por imagens de satélite, com apoio
do Sistema de Informacdes Georreferenciadas - SIG.

2.11.2.7. EdificacOes operacionais.

A Concessionaria terd sob sua administracao edificios operacionais e administrativos
que deverdo receber inspecdes rotineiras, com 0 objetivo de verificar seu estado de
conservagao e a necessidade de reparos.
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A monitoracdo das edificacdes operacionais prevista devera contemplar itens de maior
porte e relevancia para a integridade fisica das instalagfes e sua funcionalidade, de
acordo com padrdes de exceléncia no cumprimento de suas finalidades.

Dentre os elementos das edificacdes, deverdo ser objeto de monitoracdo os seguintes:
e Fundacdes e estruturas;
¢ Revestimentos de pisos, paredes e forros;
e Coberturas.

2.11.2.8. Sistemas elétricos e de iluminacao.

A monitoracdo dos sistemas de energia e iluminacdo, entre outros aspectos, devera
analisar a estabilidade de tenséo, o equilibrio do consumo de energia, a eficiéncia do
sistema de aterramento, a necessidade de reposicdo de componentes e o reforco de
sistemas.

Os componentes integrantes dos sistemas de energia e iluminacdo, ou seja,
subestacdes, transformadores, geradores, quadros elétricos, painéis de controle, cabos,
luminarias, postes, dispositivos e sinais luminosos, deverdo ser monitorados através de
inspecao visual e de instrumentos de medicéo, por uma rede de detectores automaticos.

A monitoracdo devera efetuar a coleta de dados obtidos pelas inspecdes e registros
automaticos, de forma a desenvolver um trabalho de pesquisa permanente para o
aprimoramento do sistema, bem como para definir as prioridades de intervencao,
especialmente de manutencdo preventiva, ou até mesmo de melhoramento geral dos
sistemas.

3. Cronogramas de permanéncia.

Estdo apresentados, a seguir, 0s quantitativos de pessoal, equipamentos e veiculos
destinados as atividades durante o periodo de Concessdo, organizados da seguinte
forma:

e Cronograma de permanéncia do pessoal,
e Cronograma de veiculos e equipamentos;

e Cronograma de permanéncia de equipamentos e sistemas.
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0001 - Inserir cronograma de pessoal (Aba OPEX).
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0002 - Inserir cronograma de equipamentos e veiculos (Aba OPEX).
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0003 - Inserir cronograma de equipamentos e sistemas MC Equipamento e Sistemas
(CAPEX).
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4. Orcamentacado do modelo operacional.

A seguir a presentamos a orcamentacao do modelo operacional, elaborado conforme
estabelecidos no edital de PMI, abrangendo os seguintes assuntos:

e Orgamento da mao de obra;
e Orcamento de veiculos, equipamentos e sistemas;

e Orcamento de despesas gerais e servicos de terceiros.
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0004 — Orcamento Mao de Obra SPE
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0005 — Orgcamento Equipamentos SPE
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0006 — Orcamento Equipamentos e Sistemas SPE
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0007 Orgamento Gastos Gerais
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5. Termo de Encerramento

Este Termo encerra o Caderno 4 dos Estudos para a Concesséo da Rodovia MS-112 e
trechos das rodovias BR-158 e BR-436, referente ao Procedimento de Manifestacdo de
Interesse PMI N° 02/2021.
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