








f. Estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestag@o dos servigos; e
g. Incentivo & eficiéncia dos prestadores dos servigos.

Art. 39. Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdio créditos
perante o Municipio, a serem recuperados mediante a exploragdo dos servigos, nos termos
das normas regulamentares e contratuais e, quando for o caso, observada a legislagdo
pertinente as sociedades por agdes.

§ 1° Nao gerardo crédito perante o0 Municipio os investimentos feitos sem dnus para o
prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantagdo de
empreendimentos imobilidrios € os provenientes de subvengdes ou transferéncias fiscais
voluntarias.

§ 2° Os investimentos realizados, valores amortizados, depreciagdo e os respectivos
saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade reguladora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderao
constituir garantia de empréstimos aos delegatorios, destinados exclusivamente a
investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.

Art. 40. Os servigos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo prestador nas
seguintes hipdteses:

L. Em situagdes de emergéncia que atinjam a seguranga de pessoas e bens;

I1. Diante da necessidade de efetuar reparos, modificagdes ou melhorias de
qualquer natureza nos sistemas;

[II. ~ Diante de negativa do usuario em permitir a instalagdo de dispositivo de
leitura de 4gua consumida, apds ter sido previamente notificado a respeito;

IV.  Na manipulagdo indevida de qualquer equipamento ou instalagdo do
prestador, por parte do usudrio; e

V. Inadimplemento do usuario dos servicos de saneamento basico, do
pagamento das tarifas, ap6s ter sido formalmente notificado.

§ 1° As interrupgdes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador € aos
usuarios.

§ 2° A suspensdo dos servigos prevista nos incisos Il e V do caput deste artigo serd
precedida de prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensdo.

§ 3° A interrupgdo ou a restrigdo do fornecimento de agua por inadimpléncia de
estabelecimentos de saude, institui¢des educacionais e de internagéo coletiva de pessoas e ao
usudrio residencial de baixa renda, beneficiario de tarifa social, devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condigdes minimas de manutengdo dos servigos e das pessoas
atingidas, de acordo com as normas do 6rgéo de regulagéo.

CAPITULO VII
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art, 41. O Titular podera prestar diretamente ou delegar as atividades de organizag@o, a
regulagdo, a fiscalizagdo e a prestagdio dos servigos de saneamento basico, nos termos da
Constitui¢do Federal, da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro-de 1995, da Lej 1 1.107, de 6 de
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abril de 2005, da Lei n° 11.079 de 30 de dezembro de 2004 e da Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007 e da Lei n°® 12.305 de 02 de agosto de 2010.

Paragrafo Unico. A prestagdo dos servigos de saneamento basico atenderd a indices
minimos de integralidade, qualidade, ‘disponibilidade, regularidade, continuidade e outros
indicadores especificos dos produtos oferecidos aos usudrios, combinado nas condigdes

operacionais e de manutenc¢do dos sistemas, de acordo com as normas regulamentares e
contratuais. |

Art. 42. O Municipio, na forma do Art. 38 desta Lei poderd delegar a organizag@o, a

regulagdo, a fiscalizagdo e a prestagdo dos servicos de saneamento bésico, cujas fungdes
poderdo ser exercidas por:

L. Autarquia ou Orgdo equivalente e competente pertencente a propria
Administragdo Publica Municipal;

IL. Entidade publica competente a exercer as fun¢des, mediante delegag¢do do
Municipio;

III.  Consorcio publico integrado pelos titulares dos servigos; e
IV.  Por entidade privada, mediante processo licitatorio e contratagéo.

Art. 43. Toda edificagdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de
abastecimento de 4dgua e de esgotamento sanitarios disponiveis e sujeita ao pagamento das
tarifas e de outros pregos publicos decorrentes da conex@o e do uso desses servigos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de agua e esgotos, serdo admitidas solugdes
individuais de abastecimento de agua e de tratamento e disposi¢do final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade reguladora e pelos Orgéos
responsaveis pelas politicas ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2° A instalagfo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de agua
ndo poderd ser também alimentada por outras fontes.

Art. 44. Em situagfo critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que obrigue a
adoc¢do de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente
regulador podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir
custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestagdo do servigo e a
gestdo da demanda.

Art. 45. Os prestadores de servigos de saneamento basico deverfio elaborar manual de

prestagdo de servigo e atendimento ao usudrio e assegurar amplo e gratuito acesso ao
mesmo.

Art. 46. Os prestadores de servigos de saneamento basico deverdo produzir relatérios de
desempenhos operacionais e financeiros, em periodicidades mensais e anuais e

disponibiliza-los ao Titular, extensivo ao sistema de controle social, na forma regulamentar e
contratual.
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Art. 47. Os prestadores de servigos de saneamento bésico ficam obrigados as normas
operacionais da Politica Municipal de saneamento basico, de Inocéncia, de acordo com a
legislagdo vigente.

CAPITULO VIII
DA REGULACAO E FISCALIZACAO

Art. 46. Sdo objetivos da regulagio:

L. Estabelecer padroes e normas para a adequada prestagio dos servigos e para a
satisfagdo dos usuarios;

II. Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas no PMSB;

III.  Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro dos

contratos como a modicidade tarifiria, mediante mecanismos indutores da eficiéncia e
eficdcia dos servigos e que permitam a apropriago social dos ganhos de produtividade.

Art. 47. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestagdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

L. Padrdes e indicadores de qualidade da prestagdo dos servicos;
II. Requisitos operacionais e de manutengo dos sistemas;
IIl.  Metas progressivas de expanso e de qualidade e os respectivos prazos para a

universalizagdo dos servigos;

IV - Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixagdo, reajuste e revisdo;

IV.  Critérios de medig#o, faturamento e cobranga de servigos;

V. Monitoramento dos custos;

VL. Avaliagdo da eficiéncia e eficécia dos servigos prestados; :

VII.  Plano de contas e mecanismos de informag@o, auditoria e certificagao;,

VIII.  Subsidios tarifarios e nfo tarifarios;

IX.  Padrdes de atendimento ao publico, comunicagdo, informag¢o e mecanismos
de participagiio social; e _

X. Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento dos servigos.

§ 1° As normas a que se refere b caput deste artigo fixarfio prazo para os prestadores
de servigos comunicarem aos usudrios as prov1den01as adotadas em face de reclamagdes
relativas aos servigos.

§ 2° As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado, néo tenham sido suficientemente atendidas
pelos prestadores dos servigos.

Art. 48. Os prestadores dos servigos de saneamento basico deverdo fornecer a entidade
reguladora todos os dados e informagdes necessarias ao desempenho de suas atividades, na
forma das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou proﬁssmnals contratados para exec ar servigos ou
fornecer materiais e equipamentos espec1ﬁcos
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§ 2° Compreendem-se nas. at1v1dades de regulagdo dos servigos de saneamento
basico a 1nterpretag:ao e a fixacgdo de critérios para a fiel execugdo dos contratos, dos servigos
¢ para a correta administragéo de subsidios. i

§ 2° Os prestadores de servigos estdo sujeitos ao licenciamento legal das
atividades e/ou produtos a que tém repOnsabilidaae, quando necessarios.

CAPITULO X
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 49. Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento basico serfo realizados
observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as normas legais,
regulamentares e contratuais.

Art. 50. As revisOes tarifarias compreenderfo a reavaliagio das condi¢des da prestagio dos
servicos e das tarifas praticadas e poderdo ser:

[ - periddicas, objetivandoE a distriblzligﬁo dos ganhos de produtividade com os
usuarios e a reavaliacdo das condicSes de mercado;

II - extraordindrias, quando se Veriﬁcar a ocorréncia de fatos ndo previstos no
contrato, fora do controle do prestador dos serv1gos que alterem o seu equilibrio econémico-
financeiro.

§ 1° As revisoes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades
reguladoras, ouvidos os titulares, os usudrios e os prestadores dos servigos.

§ 2° Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de indugéio & eﬁ01enc1a
inclusive fatores de produtividade, assim como de antecipagdo de metas de expansio e
qualidade dos servigos.

§ 3° Os fatores de produtividade poderéo ser definidos com base em indicadores
de outras empresas do setor.

Art. 51. As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes

ser tornados publicos com anteceden01a minima de 30 (trinta) dias com relac;ao a sua
aplicago.
Art. 52. Pela prestagio dos servigos pelo Municipio ou delegados via Contrato a
Concessiondria, serdo cobradas as tarifas discriminadas na Planilha da Estrutura Tarifaria.

§ 1° A Estrutura Tariféria deve cobrif 0s custos operacionais eficientes, segundo
o nivel de quahdade dos servigos ofertados e assegurar a obten¢do de um retorno justo e
adequado dos investimentos e ainda a necessdria provisio das deprecia¢es, observadas as
condigdes do convénio de delegagdo celebrado entre o Municipio e a Agéncia Reguladora
conveniada.

§ 2° Para entrarem em vigor e serem cobradas dos usudrios, as tarifas e suas
alteragdes deverdo ser homologadas pela Agéncia Reguladora conveniada. e
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Art. 53. Caso ndo houver os regulamentos especificos, as tarifas relativas aos servigos de
agua e esgotos sanitdrios poderdo ser reajustados anualmente, pelos indices de corregéo
setoriais, sem prejuizo da aplicagdo de previsdo Estadual.

Art. 54. Na exploragdo do servigo publico, a Concessiondria ndo poderd dispensar
tratamento diferenciado, inclusive tarifario, aos usuarios de uma mesma classe de consumo e
nas mesmas cbndigﬁes de atendiment_b, exceto nos casos previstos na legislagdo federal,
estadual e regulamento da Concessionaria.

Pardgrafo unmico. Serd vedada a concessdo de isengdo de pagamento de tarifas,
inclusive a entes do Poder Publico, visando garantir a manutengdo da adequada prestagéo
dos servigos e tratamento isondmico aos usudrios.

Art. 55. Os valores das tarifas serdo reajustados em conformidade com as seguintes
condigdes: ‘

1-0 reajuste serd anual, sempre no més de julho, calculado pela variagdo 'do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA apurado pelo IBGE. Na falta desse indice o
reajuste.deveré ser calculado por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

Art. 56. A Agéncia Reguladora de acordo com o previsto nesta cldusula, procederd nas
revisdes dos valores das tarifas, corisiderando as alteragGes na estrutura de custos, 0s
estimulos & eficiéncia e a modicidade das tarlfas ouvidos 0 Municipio, os usuarios e a
Concessmnarla caso haja.

§ 1° A revisdo sera efetivada sempre que, por fatos alheios ao controle e influéncia da
Concessiondria, seu valor tornar-se insuficiente para amortizar integralmente todos os
investimentos, custos operacionais, de manutengéo e expansdo dos servigos, assegurando-se,
dessa forma, o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

§ 2°. Os pedidos de revisdes ordinarias das tarifas, acompanhados de todos os
elementos e informagdes necessarias, serdo enciaminhados pela Concessionaria a Agéﬁcia
Reguladora conveniada, com pelo menos 90 dias de antecedéncia a data de sua vigéncia, a
qual procederd aos trmites para sua avahag:ao e aprovagdo ou denegagdo, integral ou
parcial.

§ 3° Por sugestdo das partes podera ser realizada a readequag@o da estrutura tariféria.

Art. 57. As partes reconhecem que as tarifas indibadas na Planilha de Estrutura Tarifaria, em
conjunto com as regras de reajuste e revisdo descritas nos artigos anteriores, serdo
suficientes para a adequada prestag¢@o dos serv1g:os concedidos e a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato. :

Paragrafo unico. Sempre que forem atendidas as condigdes do sistema, considera- se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

Art. 58. Sem prejulzo dos reajustes e revisdes a que se referem os artigos anteriores, caso

haja alterac;oes significativas nos custos devidamente -eomprovada por decumentos, a
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Agéncia Reguladora poderd, a qualquer tempo, proceder a revisdo extraordinaria das tarifas,
visando manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato nas seguintes hipéteses:

- Quando houver necessidade de alteragdes significativas nas metas de
investimentos ou para atender demandas extraordindrias que afetem a estrutura tarifaria,
acarretando variagdes acima de 2% (dois por ceﬂto) negativas ou positivas, dos valores das
tarifas dos servigos necessérias para a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro
contrato;

II - Em decorréncia de fatos extraordinarios fora do controle da Concessionaria
ou do Municipio, em razdo de: |

a) Atos da natureza que afetem sigﬁiﬁcativamente os custos da prestagdo dos
Servigos; |

b) Alteragdes na politica tributéria o@ fiscal,

¢) Em decorréncia de decisdes judiciéis que repercutam, direta ou indiretamente,
nos custos de prestacdo dos servigos concedldos provocando variagdes positivas ou
negativas superiores a 2 % (dois por cento);

d) Ocorréncia de outros fatos extraordindrios admitidos e reconhecidos pelas
partes que afetem significativamente os custos da prestagéo dos servigos.
| |

Art. 59. As fontes provenientes de receitas alte!rnativas, complementares, acessorias ou de
projetos associados, com ou sem exclusividade, com vistas a favorecer a modicidade das
tarifas, serdio obrigatoriamente consideradas ﬁara a afericdo do equilibrio econdmico-
financeiro do Sistema.

Art. 60. Ressalvados os impostos incidentes sobre a renda, a criagdo, a alteragdo ou a
extingdo de quaisquer tributos ou encargos lelgais apds a assinatura do Contrato entre
Mumclplo e Concessionaria, quando comprovado seu impacto, implicard na revisdo das
tarifas, para mals Ou para menos, conforme 0 ¢aso.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 61. A utilizagdo de recursos hidricos na pré,stag:ﬁo de servigos publicos de saneamento
basico, inclusive para disposi¢éo ou diluicdo de ésgotos e outros residuos liquidos, € sujeita
a outorga de direito de uso, nos termos da Lei Federal n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, de
seus regulamentos e da legislagdo estadual. |

Art. 62. A populagdo de Inocéncia e todos os @gentes dos servigos de saneamento bésico,
ficam subordinados a Lei n° 11.445/2007 e a Lei n° 12.305/2010, a esta Lei da Politica
Municipal de Saneamento Bésico e ao Plano Mhnicipal de Saneamento Bésico — PMSB e

sujeitos as obrigagdes e penalidades, decorrentes dos atos praticados perante a legislagdo
ambiental e do saneamento basico.

Paragrafo Unico. Os agentes prestadores de serv1c;os de saneamento bésico ficam

obrigados a apresentar planos de emergen01as e continggncias, ivos ds suas

/
|
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responsabilidades contratuais, no prazo de até 180 dias, a contar da data de aprovégﬁo desta
Lei. | ' '

Art. 63. A implanta¢do do Plano de Metas do? Plano Municipal de Saneamento Baésico -
PMSB seguird cronograma previsto no proprio Plano, de imediato, curto, médio e logo
prazo.
Par4grafo Unico. Os prazos sdo classificados da seguinte forma:
I. Imediato — até 3 anos;

II. Curto prazo — de 4 a 10 anos; }

. Médio prazo —de 11 a 15 anos; e |

IV.  Longo prazo — de 16 a 20 anos. |

Art. 64. O Municipio de Inocéncia tem prazo de até 180 dias para regulamentar as normas
operacionais previstos nesta Lei. | ' '

Art. 65. Esta lei entra em vigor na data? de sua pu;blicac;io.

Art. 66. Revogam-se as disposi¢cSes em contrario.

Gabinete do prefeito Municipal de Inocéncia, aos quinze dias do més de dezembro do ano de
dois mil e dezessete. |

Registrado

Inocéncia.

PAULO1

SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

—_—
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