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1. OBJETIVO

Orientar a detecgéo de irregularidades cometidas pelos consumidores, nas ligagbes de agua
e/ou esgotamento sanitario, bem como, para a aplicacdo de sangbes com base na Portaria
Agepan N° 147, de 18 de Setembro de 2017.

2. APLICA(}AO
Nas Unidades Operacionais da SANESUL.
3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

- Lei Federal 11.445 de 05/01/2007,
- Decreto n® 7.217 de 21/06/2010;
- Portaria Agepan N° 147, de 18 de Setembro de 2017.

3.1 INSTRU(}éES DE TRABALHOS RELACIONADAS
- IT-GECO/MIC 2.3.7.b — Substituicdo de Hidrdmetro_Rev 01;

4. DESENVOLVIMENTO

Executar conforme IN-GECO/ARR 2.3.2 - Instrugdo Normativa Deteccdo de irregularidades
cometidas nas ligacbes de agua e/ou esgoto e aplicagdo de sang¢des de 10 de setembro de
2012.

5. REGISTROS

- Registro | — Lavrar Termo de Ocorréncia de Irregularidade;

- Registro Il — Lavrar Notificagao de Servigos Comerciais;

- Registro Ill — Lavrar Termo de Ocorréncia de Irregularidade — Ligagdes Violadas;
- Registro VI - Emitir OS no sistema PROCISWEB;

- Registro VII — Emitir Carta Notitia Criminis..

6. ANEXOS

- Anexo | — Modelo Carta Notitia Criminis.
- Anexo |l — Modelo Carta de Ag¢ao de Cobranca
- Anexo lll — Modelo Carta Diferenca de Consumo
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7. HISTORICO DAS ALTERAGOES

' Namero da ' e Solicitante
=i niario 4
revisao Bata , gomentarios /Entrevistado
00 10/9/2012 | & Elaboracdo da Instrucio de Trabalho — [T- | WalmirLino
GECO/ARR 2.3.2 - Verificagdo de Irregularidade
na Ligacéo.
01 26/6/2013 INCLUSAO: Walmir Lino
& Anexo | — Modelo de Carta Nofitia Criminis
02 16/1/2016 | ALTERAGAO: Walmir Lino
¢ No procedimento de cobrangas para os
consumidores do imével que apresentar defesa
por escrito:
03 29/2/2016 | ALTERAGAO: Walmir Lino
& Nos itens 2.2.14; 4.1; 42; 4.1.1; 412, 42.1;
42.2;4.10; 6;
4 No Anexo | — DE: "Termo de Ocorréncia de
Irregularidade” PARA: “Termo de Irregularidade e
Termo de Irregularidade de Ligag&o Violada”;
& Anexo |l — “Notificagdo de Servigos Comerciais”
Excluséo:
é Anexo Il;
é Anexo lll g;
& Anexo IV.
04 24/6/2016 ALTERAGAO: Walmir Lino
¢ Diversos itens da Instrugdo Normativa -
Deteccdo de lIrregularidades Cometidas nas
LigagGes de Agua e/ou Esgoto e Aplicago.
05 12/07/2017 | ALTERAGAO: Walmir Lino
6 Nos itens 4.1; 4.2, 4.3, 4.4, 4.5;4.8, 4.9
INCLUSAOQ: Juliana Pereira
Gongalves
08 11/09/2018 4 Carta de Acdo de Cobranga a ser enviada ao
cliente, por determinacdo da Geréncia Juridica
(anexo I1).
INCLUSAO: Walmir Lino
07 25/09/2018
& No item 3.4.1 - Observagdo
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08 25/06/2019 | ALTERAGAO: Paulo César Martins

Lopes
& Nos itens 4.1.1; 4.1.2; 4.14; 42.1;42.2; 424, P
431:43.2,434,44.1,442;44.4,451,; 452,
454;: 46.1,46.2, 471, 472,474,481, 482,
484:491,4.9.2;4.94;4.10.1;410.2e 4.10.4.

09 02/09/2019 | ALTERACAO: Jose Ney Sandim

Taveira
4 Nositens 4.1.1;4.1.4;421,42.4;4.31; 434,
444:454:46.4;4.84;49.4;4.10.4 e Anexo VII.

4 Anexo Il — "Carta de Cobranga Diferenca de
Consumo”

10 20/07/2020 | ALTERACAO: Camila Assis de Souza

é& Alterado o item: “quando o consumidor n&o
comparecer dentro do prazo a Sanesul” em todos
os casos de irregularidade.

“Procedimento para agido de cobrangca da
diferenga de consumo”.

INCLUSAO:

& Carta Diferenga de Consumo a ser enviada ao
cliente - Anexo ll1.
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