ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE BODOQUENA
LEI N© 703 DE, 18 DE SETEMBRO DE 2015.

Institui a Politica Municipal de Saneamento Bé&sico,
compreendendo os servigos de abastecimento de
dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos, e manejo de &guas
pluviais urbanas na sede e distritos do Municipio de
Bodoquena - MS, e dd outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Bodoquena, Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuicbes
legais que |he confere a Lei Organica, faz saber que a Camara Municipal aprovou
e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

CAPiTULO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Fica instituido o Plano Municipal de Saneamentc Basico através desta
Politica Municipal de Saneamento Basico, envolvendo o conjunto dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitdrio, limpeza urbana e manejo de
residuos sdélidos, e manejo de aguas pluviais urbanas na sede e distritos do
Municipio de Bodoquena, nos termos do Anexo Unico desta Lei, para o horizonte de
20 (vinte) anos, com a definigdo dos programas, projetos e agdes necessarios para
o0 alcance de seus objetivos e metas, agbes para emergéncias e contingéncias, e
mecanismos e procedimentos para avaliag@o sistematica da eficiéncia e eficicia das
agOes programadas.

Art. 2° Os servigos plblicos de saneamento basico serdo prestados com base nos
seguintes principios fundamentais:

I - universalizagdo do acesso;

II - integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servigos de saneamento basico, propiciando
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a populagdo o acesso na conformidade de suas necessidades e maximizando a
eficécia das agGes e resultados;

IIT - abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos
residuos sélidos realizados de formas adequadas a salide publica e & protegdo do
meic ambiente;

IV - disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servigos de drenagem e de
manejo das aguas pluviais adequados a salde pUblica e & seguranga da vida e do
patrimdnio publico e privado;

V - adogdo de métodos, técnicas .e processos que considerem as péculiaridades
locais e regionais;

VI - articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecio ambiental, de
promogao da salde e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria
da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento bésico seja fator determinante;

VII - eficiéncia e sustentabilidade econdémica;

VIII - utilizagdo de tecnclogias apropriadas, considerande a capacidade de
pagamento dos usuarios e a adogdo de solugbes graduais e progressivas;

IX - transparéncia das agGes, baseada em sistemas de informagBes e processos
decisérios institucionalizados;

X - controle social;
XI - seguranca, qualidade e regularidade;

XII - integragdo das infra - estruturas e servigos com a gestio eficiente dos
recursos hidricos; :

XIII - educagdo ambiental e sanitaria.

Art. 3° Para os efeitos desta Lel, considera-se:
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I - saneamento bdsico: conjunto de servigos, infra - estruturas e instalagbes
operacionais de:

a) abastecimento de dgua potdvel: constituido pelas atividades, infra - estruturas e
instalagdes necessdrias ao abastecimento publico de Agua potdvel, desde a
captagdo até as ligagbes prediais e respectivos instrumentos de medigdo;

b) esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infra - estruturas e
instalagbes operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposicio final
adequados dos esgotos sanitdrios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento
final no meio ambiente;

¢) l[impeza urbana e manejo de residuos sdlidos: conjunto de atividades, infra -
estruturas e instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento
e destino final dos residuos domésticos e dos residuos origindrios da varricio e
limpeza de logradouros e vias publicas;

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra -
estruturas e instalagdes operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de
transporte, detengdo ou retengdo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposigdo final das dguas pluviais drenadas nas dreas urbanas;

II - gestdo associada: associagdo voluntdria de entes federados, por convénio de
cooperagdo ou consércio publico, conforme disposto no art. 241 da Constituicdo
Federal;

IIT - universalizag8o: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios
ocupados ao saneamento bésico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem &
sociedade informagdes, representagbes técnicas e participages nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados aos servicos
publicos de saneamento bdsico;

V - prestagdo regionalizada: aquela em que um Unico prestador atende a 2 (dois)
ou mais titulares;
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VI - subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a
universalizagg8o do acesso ao saneamento bdsico, especialmente para populagdes e
localidades de baixa renda;

VII - localidade de pequenc porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nicleos e
lugarejos, assim definidos pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

§19. As atividades de medigdo, leitura e entrega de contas e outros documentos
relacionados a prestagdo dos servigos ptiblicos de saneamento bdsico, poderiio ser
efetuadas direta ou indiretamente pelos seus prestadores.

Art. 4° Os recursos hidricos ndo integram os servigos publicos de saneamento
basico.

Paragrafo Gnico. A utilizagdc de recursos hidricos na prestagdo de servigos
publicos de saneamento basico, inclusive para disposigio ou diluicdo de esgotos e
outros residuos liquidos, é sujeita a outorga de direito de uso, nos termos da Lei
Federal n® 9,433, de 8 de janeiro de 1997, de seus regulamentos e de legislagdo
pertinente.

Art. 5° N3o constitui servigo plblico a agdo de saneamento executada por meic de
solugBes individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar os
servigos, bem como as agdes e servigos de saneamento basico de responsabilidade
privada, incluindo o manejo de residuos de responsabilidade do gerador.

Art. 6° Os residuos originarios de atividades comerciais, industriais e de servicos
cuja responsabilidade pelo manejo ndo seja atribuida ao gerador pode, por decisdo
do poder publice municipal, ser considerado residuos sélidos urbanos.

Art. 7° Para os efeitos desta Lei, o servigo plblico de limpeza urbana e de manejo
de residuos sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

I - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea ¢ do
inciso I do caput do art. 3° desta Lei;

II - de triagem para fins de reuso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposigdo final dos residuos relacionados na alinea c do inciso
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I, do caput do art. 3° desta Lei, aos quais possam ser realizados por cooperativas

independentes;

III - de varrigdo, capina e poda de &rvores em vias e logradouros publicos e outros
eventuais servigos pertinentes a limpeza publica urbana.

CAPITULO II
DO EXERCICIO DA TITULARIDADE

Art. 8° O Municipio de Bodoquena, no Estado de Mato Grosso do Sul, podera
delegar a organizagdo, a regulagdo, a fiscalizagdo e a prestagdo dos servigos
publicos de saneamento basico, nos termos do art. 241 da Constituicdo Federal e
da Lei n°® 11.107, de 6 de abril de 2005.

Art. 9° O Municipio formulara sua politica plblica de saneamento basico, devendo,
para tanto:

I -ter elaborado o plano de saneamento basico com respectivo plano de metas e
orgamento, nos termos desta Lei;

IT - prestar diretamente ou autorizar a delegagdo dos servigos e definir o ente
responsavel pela sua regulacdo e fiscalizagéo, bem como os procedimentos de sua
atuacdo;

III - adotar pardmetros para a garantia do atendimento essencial & salde pilblica,
inclusive quanto ao volume minimo per capita de agua para abastecimento publico,
observadas as normas nacionais relativas a potabilidade da dgua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuarios;

V - estabelecer mecanismos de contrgle social, nos termos do inciso IV do caput do
art. 3° desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com o
Sistema Nacional de Informagtes em Saneamento — SNIS;
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VII - intervir e retomar a operagdo dos servigos delegados, por indicacdo da
entidade reguladora, nos casos e condigcbes previstos em lei e nos documentos
contratuais.

VIII - estabelecer politicas publicas de educagdo ambiental e sanitaria em carédter
permanente.

Art. 10 A prestagdo de servigos pulblicos de saneamento basico por entidade que
ndo integre a administragdo municipal depende da celebracdo de contrato,
atendendo aos dispostos na Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993e
alteragbes subsequentes.

§ 10 Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

I - os servigos piblicos de saneamento basico cuja prestagdo o poder publico, nos
termos de lei, autorizar para usuarios organizados em cooperativas ou associagdes,
desde que se limitem a: '

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacdo de
baixa renda, onde outras formas de prestagdo apresentem custos de operagdo €
manutencdo incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios;

IT - os convénios ou parcerias e outros atos de delegacdo celebrados até a data de
entrada em vigor desta Lei.

§ 20 A autorizagdo prevista no inciso I do §1° deste artigo deverd prever a
obrigacdo de transferir ao titular os bens vinculados aocs servigos por meio de
termo especifico, com os respectivos cadastros técnicos e demais banco de dados
necessarios.

Art. 11 S3o condigdes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacdo de servigos publicos de saneamento basico:

I - a existéncia de plano municipal de saneamento basico;
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II - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestagdo universal e integral dos servigos, nos termos do respectivo
plano municipal de saneamento basico;

Il - a existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios para o
cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a designagdo da entidade de
regulagdo e de fiscalizacdo;

IV - a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta plblicas sobre o edital de
licitagde, no caso de concessdo, e sobre a minuta do contrato.

§1° Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser
compativeis com o respectivo plano municipal de saneamento bdasico.

§2° Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concessdo ou de
programa, as normas previstas no inciso III do caput deste artigo deverdo prever:

I - a autorizagdo para a contratagdo dos servigos, indicando os respectivos prazos e
a drea a ser atendida;

IT - a inclus@o, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansio dos
servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da energia e de
outros recursos naturais, em conformidade com os servigos a serem prestados;

III - as prioridades de ag8o, compativeis com as metas estabelecidas;

IV - as condigbes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro da
prestagdo dos servigos, em regime de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobranga e a composicdo de taxas e tarifas;
b) a sistematica de reajustes e de revisGes de taxas e tarifas;
c) a politica de subsidios;

V - mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulagdo e
fiscalizagdo dos servicos;

VI - as hipéteses de intervencéo e de retomada dos servigos.
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§ 3° Os contratos ndo poderdo conter cldusulas que prejudiquem as atividades de
regulacgdo e de fiscalizagic ou o acesso as informagBes sobre os servigos
contratados.

Art. 12 Nos servigos publicos de saneamento bdsico em que mais de um prestador
execute atividade interdependente com outra, a relagdo entre elas deverd ser
regulada por contrato e havera entidade Unica encarregada das fungBes de
regulagdo e de fiscalizagdo.

§ 1° A entidade de regulagao definira, pelo menos:

I - as normas técnicas relativas & qualidade, quantidade e regularidade dos
servicos prestados aos usudrios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

IT - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos
pagamentos por servigos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores
envolvidos;

IIT - a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes
prestadores dos servigos;

IV - os mecanismos de pagamento de diferengas relativas a inadimplemento dos
usudrios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso;

V - o sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais de um
Municipic.

§ 202 O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servicos a que se refere o
caput deste artige deverd conter clausulas que estabelecam pelo menos:

I - as atividades ou insumos contratados;

IT - as condigdes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades
Ou insumos;

IIT - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizacio de
investimentos, e as hipdteses de sua prorrogacdo;
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IV - os procedimentos para a implantagdo, ampliagdo, melhoria e gestdo
operacional das atividades;

V - as regras para a f{ixag3o, o reajuste e a revisdo das taxas, tarifas e outros
pregos publicos aplicaveis ao contrato;

VI - as condigBes e garantias de pagamento;
VII - os direitos e deveres sub-rogados ou os que autorizam a sub-rogagdo;

VIII - as hipéteses de extingdo, inadmitida a alteragéo e a rescisdo administrativas
unilaterais;

IX - as penalidades a que estdo sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

X - a designagdo do 6rgdo ou entidade responsavel pela regulagdo e fiscalizagéo
das atividades ou insumos contratados.

§ 39 Inciui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 2° deste artigo a
obrigacdo do contratante de destacar, nos documentos de cobranca aos usuarios, o
valor da remuneracdo dos servicos prestados pelo contratado e de realizar a
respectiva arrecadagao e entrega dos valores arrecadados.

§ 4° No caso de execugdo mediante concess&o de atividades interdependentes a
que se refere o caput deste artigo, deverdo constar do correspondente edital de
licitagdo as regras e os valores das tarifas e outros pregos publicos a serem pagos
aos demais prestadores, bem como a obrigacdo e a forma de pagamento.

Art. 13 O Municipio, isoladamente ou reunido em consércios publicos, poderd
instituir fundos, aos quais poderdo ser destinadas, entre outros recursos, parcelas
das receitas dos servigos, com a finalidade de custear, na conformidade do
disposto no respectivo plano municipal de saneamento bdsico, a universalizacio
dos servigos publicos de saneamento basico.

Paragrafo uUnico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo
poderdo ser utilizados como fontes ou garantias em operagBes de crédito para
financiamento dos investimentos necessérios a universalizagio dos servigos
publicos de saneamento basico.
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CAPITULO 11X

DO RECEBIMENTO E DA PRESTACAO REGIONALIZADA DE SERVICOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

Art. 14 Quando do recebimento e da prestagdo regionalizada de servigos publicos
de saneamento bdsico, o Municipio, atendendo suas peculiaridades, obedecerd ao
disposto no Capitulo III da Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007.

CAPITULO IV
DO PLANEJAMENTO

Art. 15 A prestagdo de servigos publicos de saneamento basico observara plano,
que podera ser especifico para cada servico, que deve abranger:

I - diagndstico da situagio e de seus impactos nas condigbes de vida, utilizando
sistema de indicadores sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioeconémicos e
apontando as causas das deficiéncias detectadas;

II - objetivos e metas de curto, médio e longo prazo para a universalizagdo,
admitidas solugbes graduais e progressivas, observando a compatibilidade com os
demais planos setoriais;

ITI - programas, projetos e agdes necessdrias para atingir os objetivos e as metas,
de modo compativel com os respectivos planos plurianuais e com outros planos
governamentais correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento;

1V - agBes para emergéncias e contingéncias;

V - mecanismos e procedimentos para a avaliagao sistematica da eficiéncia e
eficacia das agOes programadas.

§ 1° O plano de saneamento basico sera revisado pelo Municipio, podendo assim
ser reelaborado com base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada
servigo.

§ 29 A consclidagdo e compatibilizagdo dos planos especificos de cada servigo sero
efetuadas pelo Municipio.
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§ 39 O plano de saneamento bésico sera sempre compativel com os planos das
bacias hidrogréficas em que se insere o municipio.

§ 4° O plano de saneamento bdsico serd revisto periodicamente, em prazo ndo
superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a elaborag&o do Planc Plurianual.

§ 5° Sera assegurada ampla divulgag8o das propostas do plano de saneamento
basico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realizagdo de
audiéncias e consultas publicas.

Art. 16 Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a verificagdo do
cumprimento do plano de saneamento por parte dos prestadores de servigos, na
forma das disposigOes legais, regulamentares e contratuais.

Paragrafo Unico. Para a regulagdo e fiscalizagdo da execugdo do Plano serd
montada comissdo fiscalizadora com representantes dos setores relacionados com
o mesmo.

CAPiTULO V
DA REGULACAO
Art. 17 O exercicio da fungdo de regulagdo atenderd aos seguintes principios:

I - independéncia deciséria, incluindo autonomia administrativa, orgamentdaria e
financeira da entidade reguladora;

II - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.
Art. 18 S3o objetivos da regulacdo:

I - estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacéo dos servigos e para a
satisfagcdo dos usuarios;

II - garantir o cumprimento das condiges e metas estabelecidas;

III - prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, ressalvada a competéncia
dos érgdos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

11
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IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriag8o social dos ganhos
de produtividade,

Art. 19 A entidade reguladora alimentara o sistema de informagbes dos
indicadores resultado deste Plano contemplando normas relativas as dimensdes
técnica, econdmica e social de prestagio dos servigos, que abrangerfic, pelo
menoes, 0s seguintes aspectos:

I - padrdes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servicos;
IL - requisitos operacionais e de manutengao dos sistemas;

IIT - as metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servigos e os
respectivos prazos;
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IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de
sua fixagdo, reajuste e revisdo;
V - medigdo, faturamento e cobranga de servigos;
VI - monitoramento dos custos;
VII - avaliagéo da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados:
VIII - plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificaco;

IX -~ subsidios tarifarios e ndo tarifarics;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participacio e
informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

§ 1° A regulagdo de servigos publicos de saneamento bésico podera ser delegada
pelo Municipio a2 qualquer entidade reguladora constituida dentro de seus limites,
explicitando, no ato de delegagdo da regulagdo, a forma de atuagio e a
abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.

§ 2° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os
prestadores de servigos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamagbes relativas aos servigos.

§ 39 As entidades fiscalizadoras deverdo receber e se manifestar conclusivamente
sobre as reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servigos.

Art. 20 Em caso de gest@o associada ou prestagdo regionalizada dos servigos, os
titulares poderSo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da
regulacdo em toda a drea de abrangéncia da associacdo ou da prestacio.

Art. 21 Os prestadores de servigos piiblicos de saneamento bdsico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informagdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais.

13
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dos indicadores ambientais deste Plano.

dos servigos e para a correta administragdo de subsidios.

a

interesse direto.
decisao.

internet.

forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

I - amplo acesso as informacgtes scbre os servigos prestados;

podem estar sujeitos;

CAPITULO VI

DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

IV - acesso a relatério periédico sobre a qualidade da prestagdo dos servigos.

§ 19 Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere o caput deste artigo
aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados para executar
servigos ou fornecer materiais e equipamentos especificos, tais como os resultados

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagdo dos servigos de saneamento
bésico a interpretagdc e a fixag80 de critérios para a fiel execugdo dos contratos,

Art. 22 Deverd ser assegurado publicidade aos relatdrios, estudos, decisbes e
instrumentos equivalentes que se refiram a regulagdo ou a fiscalizagdo dos
servicos, bem como aos direitos e deveres dos usudrios e prestadores, a eles
podendo ter acesso qualquer do povo, independentemente da existéncia de

§ 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razdo de Interesse pUblico relevante, mediante prévia e motivada

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar,
preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores -

Art. 23 E assegurado aos usuarios de servicos publicos de saneamento basico, na

IT - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que

III - acesso a manual de prestagdo do servigo e de atendimento ao usudrio,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagéo;

14
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Art. 24 Os servigos pulblicos de saneamento bésico terfo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragdo
pela cobranga dos servigos:

I - de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma
de tarifas e outros pregos publicos, que poder8o ser estabelecidos para cada um
dos servicos cu para ambos conjuntamente;

IT - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e
outros pregos publicos, em conformidade com o regime de prestacio do servigc ou
de suas atividades;

III - de manejo de &guas piuviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas,
em conformidade com o regime de prestagdo do servigo ou de suas atividades.

§ 1° Observado o disposto nos incisos I a III do caput deste artigo, a instituicdo
das tarifas, pregos ptblicos e taxas para os servigos de saneamento bdsico
observara as seguintes diretrizes:

1 - prioridade para atendimento das fungfes essenciais relacionadas a salde
publica;

IT - ampliagdo do acesso dos cidad&os e localidades de baixa renda aos servigos;

III - geracdo dos recursos necessdrios para realizagdo dos investimentos,
objetivando o cumprimento das metas e objetivos do servigo;

IV - inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperagdo dos custos incorridos na prestagdo do servico, em regime de
eficiéncia;

VI - remuneragdo adequada do capital investido pelos prestadores dos servigos;

VII - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os
niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestagdo dos servigos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.
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§ 20 A suspensdo dos servigos prevista nos incisos III e V do caput deste artigo
serd precedida de prévio aviso ao usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensdo.

§ 3° A interrupgo ou a restrigdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salde, a instituiges educacionais e de internacio coletiva de
pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condigdes minimas de manutengdo da
salide das pessoas atingidas.

Art. 33 Desde que previsto nas normas de regulagdo, grandes usuérios poderdo
negociar suas tarifas com o prestador dos servigos, mediante contrato especifico,
ouvido previamente o regulador.

Art. 34 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo
créditos perante o titular, a serem recuperados mediante a exploragdo dos
servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando for o
caso, observada a legislacdo pertinente as sociedades por acdes.

§ 10 N3o gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem &nus para o
prestador, tais como os decorrentes de exigéncia legal aplicdvel & implantagdo de
empreendimentos imobilidrios e os provenientes de subvences ou transferéncias
fiscais voluntarias.

§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciagdo e os
respectivos saldos serdo anualmente auditados e certificados pela entidade
reguladora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderéo
constituir garantia de empréstimos aos delegatérios, destinados exclusivamente a
investimentos nos sistemas de saneamento objeto do respectivo contrato.

CAPITULO VII
DOS ASPECTOS TECNICOS

Art. 35 A prestagdo dos servicos atendera a requisitos minimos de qualidade,
incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles relativos aos produtos
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