






































METAS DE ATENDIMENTO E
QUALIDADE DOS SERVICOS
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2. Quadro Geral de Metas de Atendimento e Qualidade dos Servigos

1. Abastecimento de Agua
Cobertura Minima (*) dos Servigos.

g Ano Atual 1 5 10 15 20 25 30

—

3 Cobertura (%) >96 >9% >96 >96 >9% >9% >9% >96

o

O (*) Excluidas as areas irregulares e areas de obrigacdo de terceiros.

3

]

o) 2. Esgotamento Sanitario

}3 Cobertura Minima (*) dos Servigos.

'-g Ano Atual 1 5 10 15 20 25 30
Cobertura (%) 0 >51 >81 >81 >81 >99 >99 >99

Método de Célculo:

e  Abastecimento de Agua — Cobertura Minima dos Servigcos i i
Cobertura % = (Economias Reais de Agua Total + Economias Factiveis de Agua Total) / Economias Reais de Agua
Total + Economias s6 Esgotos Faturadas) x 100

. Esgoto Sanitario — Cobertura Minima dos Servigos
Cobertura % = (Economias Reais de Esgoto Total + Economias Factiveis de Esgoto Total) / Economias Reais de
Agua Total + Economias s6 Esgotos Faturadas) x 100

3. Controle de Perdas
Ano Atual 1 5 10 15 20 25 30

litro/Ligacdo/dia <122 <122 | <122 <122 <122 <122 <122 <122

(*) Perdas considerando o numero de LigagBes Ativas de agua.

4. Tratamento de Esgotos
Ano Atual 1 5 10 15 20 25 30

Tratamento (%) >95 >95 >95 >95 >95 >95 >95 >95

Indicadores de Eficiéncia

Método de Calculo:

e  Controle de Perdas . i
Perdas de Agua = ((Volume Produzido de Agua (12 meses)- Volume Consumido de Agua (12 meses)) / Quantidade

de Ligagoes Ativas de Agua) / 365

e  Tratamento de Esgotos
Tratamento (%) = (Volume Coletado Tratado/Volume Coletado Total) x 100
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Indicadores de Qualidade

5. Qualidade da Agua Distribuida
indice de Qualidade da Agua (1QA):

Ano Atual 1 5 10 15 20 25 30

1QA (%) >90 >90 >90 >90 >90 >90 >90 >90
6. Remocgdo da Carga Poluidora - Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO5)

Ano Atual 1 5 10 15 20 25 30

Remogdo(%) >60 >60 >60 >60 >60 >60 >60 > 60

Método de Calculo:

¢ IQA -indice de Qualidade da Agua

E obtido pela aplicacdo de um modelo matematico a um conjunto de oito parametros, com pesos
diferenciados nas amostras coletadas de agua:

pH: 0,05

Turbidez: 0,10

Cor Aparente: 0,05

Cloro Livre: 0,16

Fldor: 0,10

Coliformes Totais: 0,17
Coliformes Fecais: 0,23
Col6nias Heterotroficas: 0,14

e Remogdo da Carga Organica

Remogdo (%) = (Le—Ls) / Le

Em que:

Le - Concentragdo da DBOs 5) na entrada da ETE
Ls - Concentragdo da DBO(s 50) na saida da ETE.
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ESTRUTURA TARIFARIA
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ESTRUTURA TARIFARIA DOS SERVICOS Pl'JBLICOS, DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

Periodo de Vigéncia: junho/2019

Municipios: ANAU RILANDIA

FAIXA DE CONSUMO TARIFA (R$)
CATEGORIA (M3) AGUA ESGOTO
00a 10 4,39 2,19
11 a 15 5,63 2,79
16 a 20 5,82 2,91
RESIDENCIAL 21 a 25 6,22 3,12
26 a 30 7,83 3,93
31 a 50 9,29 4,66
acima de 50 10,26 5,13
COMERCIAL 00a 10 5,97 2,98
acima de 10 12,37 6,18
INDUSTRIAL 00a 10 9,37 4,70
acima de 10 18,06 9,02
PODER PUBLICO 00a 20 6,07 3,03
acima de 20 25,26 12,63
NOTAS
1 - A conta minima sera cobrada dos usuarios com ligagdes medidas que consumam até a cota basica

(10m3).

2 - Para as ligacGes ndo dotadas de Medidor, o volume de agua considerado para efeito de cobranca
serd igual a cota basica e o valor da conta equivalente a minima.

3 - As ligagOes cadastradas com Tarifa Social obedecerdo aos critérios de classificacdo estabelecidos pela
SANESUL.

CRITERIOS PARA CONCESSAO DA TARIFA SOCIAL

Terd direito & Tarifa Social, o cliente que mediante avaliacdo pela Area Comercial da SANESUL, de
acordo com o cronograma de implantacdo, atenda os seguintes critérios:

1 - Residéncia unifamiliar;

2 - Morador de sub-habitagdo (barraco) ou se construcdo em alvenaria ou outro tipo a area devera ser
de até 50 m2;

3 - Consumidor monofasico de energia elétrica com consumo médio de até 100Kwh/més;

4 - Estar adimplente com a SANESUL. Caso estiver inadimplente, devera efetuar acordo para
pagamento do débito;

5 - Consumo mensal de até 20 m3;

6 - Comprovar renda familiar até 1 (um) salario minimo;

7 - O desconto concedido para Tarifa Social é de 62,25% sobre a tarifa vigente.
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