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1. PLANO DE MANUTENCAO

1.1 Objetivos

E condicdo basica para um bom atendimento, que um sistema publico de
coleta e tratamento de esgotos garanta aos seus usuarios um tratamento de boa

qualidade, 24 horas por dia em todos os dias do ano.

Esse objetivo nem sempre pode ser plenamente assegurado, até por razoes
técnicas alheias a vontade do prestador do servico. Assim a busca de indicadores

em patamares cada vez mais elevados sera incorporada na visao da SPE.

Portanto a apuracao de um indice de continuidade e qualidade de

tratamento sao as principais funcdes de um sistema de controle operacional.

Além de constituir-se em instrumento fundamental para verificacao da
condicao do sistema de tratamento, o controle operacional € ferramenta eficaz no
gerenciamento de outras areas do servico, por exemplo, o controle das horas
trabalhadas de um determinado conjunto moto bomba de recalque pode ser
utilizado como um indicador da existéncia de ligacoes irregulares na area, e ainda,
como parametro de controle do sistema de gestao da manutencao eletromecanica,
permitindo a verificacdo da adequacao dos consumos de energia elétrica do
equipamento, com reflexos sobre o custo do servico e, consequentemente, sobre as

tarifas.

O controle operacional do Sistema de Esgotamento Sanitario tera um
carater amplo, e seus beneficios atingem as mais diversas areas da gestao
propiciando melhor eficiéncia e eficacia na prestacao do servico. As principais

atividades que comporao esse controle operacional sao:

e Preservacao do corpo receptor;

e Manutencao e operacao das estacoes elevatorias de esgotos;

e Manutencao e operacao dos emissarios, interceptores e coletores
tronco;

e Operacao e Manutencao da Estacao de Tratamento de Esgoto;

e Manutencao da qualidade do efluente final tratado como estabelece

os preceitos do CONAMA;
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e Manutencao e operacao da rede coletora;

e Eficientizacao energética;

e Automacao e Centro de Controle Operacional do Sistema;

e Manutencao do cadastro georreferenciado do sistema (todas as
unidades);

e MedicOes de vazoes;

e Controle e manutencao dos indicadores de desempenho;

e Educacao Ambiental;

e Tratamento do lodo da ETE;

e Destino Final do lodo da ETE.
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1.2 Acdes Corretivas, Preventivas e Preditivas para todas as Unidades do

Sistema

A definicao de uma politica de manutencao das unidades operacionais do

sistema de esgoto sanitario € uma ferramenta essencial que visa a preservacao dos

ativos instalados e, neste plano, a proposta devera apresentar trés niveis de

manutencdao, a ser adotado em todas as unidades operacionais dos sistemas

selecionados na frequéncia e intensidade especifica de cada unidade, conforme

normatizacao a ser elaborada pela SPE e aprovada pela SANESUL. A descricao

sucinta das modalidades de manutencao sao a seguinte:

A manutencao corretiva pode ser conceituada como a atividade executada
apos a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condicoes
de executar uma funcao requerida. Esta atividade tem como objetivo a
execucao de servicos de reparos e desobstrucao das tubulacdes e pocos de
visitas, panes e quebras de equipamentos nas instalacoes eletromecanicas
das EEE e ETE ocasionadas por motivo nao previsivel e que requer atuacao
emergencial pelo fato de gerar paralizacao da prestacao dos servicos ou que

afete a qualidade da operacao;

A manutencao preventiva tem com principio atuar antes que a falha ocorra e
segundo a NBR 5462 ¢ “manutencao efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritivos, destinada a
reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao do funcionamento de um
item”. Nesta etapa, deverao ser executados os servicos de limpeza das
tubulacoes da rede coletora, substituicao de componentes da estacao de

bombeamento e de tratamento, conforme plano de acao elaborado pela SPE;

A manutencao preditiva € definida como um conjunto de servicos e obras
destinados a garantir a vida util das unidades e sua intervencao. Requer
diagnostico e prognosticos detalhados que possam sinalizar as oportunidades
de execucao de melhorias notadamente com a adocao de novas tecnologias

e substituicao de equipamentos. Esta modalidade pode ser entendida como
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uma extensao da manutencao preventiva, porém, de impacto maior, pois

exige recursos adicionais para a sua efetivacao nao devendo ser adotada de

maneira generalizada.

De acordo com os conceitos descritos nos itens anteriores, os principais
servicos de manutencao a serem executados para garantir a manutencao das

unidades operacionais estao selecionados a seguir:
1.2.1 Rede Coletora

Manutencao Corretiva
¢ Reparo de Rede Coletora DN 150 - 300 mm;

e Reparo de Ligacao Predial, Caixa Calcada, Poco de Visita;

e Desobstrucao Rede Coletora DN 150 - 300 mm e de Ramal Predial;
e Limpeza Poco Visita, Caixa Calcada;

e Execucao ligacao esgoto;

e QOutros servicos (Adequacao PV, levantamento tampa PV, etc.).

Manutenc¢ao Preventiva
e Limpeza da Rede Coletora com hidrojateamento e succao nos Pocos de

visita.

Manutencao Preditiva
e Diagnostico das condicoes hidraulicas e de operacao

(rompimentos/obstrucao) da rede coletora (Inspecao de Camara de Video);
e Substituicdo e/ou reparacao das redes elencadas com prognostico de

recuperacao da vida util.

1.2.2 Interceptor / Coletor Tronco / Emissario

Manutencao Corretiva

e Reparo Interceptor (rompimento, deslocamento, etc.);

e Limpeza Poco Visita.
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Manutencao Preventiva

e Limpeza da Rede Coletora com hidrojateamento e succao nos Pocos de

visita.

Manutencao Preditiva

e Diagnostico das condicoes hidraulicas e de operacao
(rompimentos/obstrucao) - (Vistoria com video teste);
e Substituicao e/ou reparacao das tubulacdes elencadas com prognostico de

recuperacao da vida util.

1.2.3 Ligagoes Prediais

Manutencao Corretiva

e Reparo Tubulacao e Caixa de Inspecao e Limpeza (rompimento);

e Desobstrucao da tubulacao do ramal (Caixa de Inspecao e Limpeza a rede);
e Limpeza Caixa de Inspecao e Limpeza;

e Manutencao Preventiva;

e Limpeza do ramal com hidrojateamento;

e Vistoria de ligacées irregulares de esgoto pluvial.

Manutencao Preditiva
e Diagnostico das condicoes hidraulicas da ligacao (vazao, lamina d’agua) para

futura substituicao;

1.2.4 Estacao Elevatoéria Esgoto

Manutencao Corretiva

e Reparo Valvulas Bloqueio, Retencao, Alivio e Descarga;

e Reparo Coluna Recalque (tubulacao e conexdes);

e Reparo Bomba (rolamento, selo, gaxeta, conjunto girante, rotor);
e Reparo Motor (rolamentos, eixo motor, rebobinagem);
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e Reparo Instalacao Elétrica (rede de cabos, relé, disjuntor, timer, contactor

etc.);

e Reparo sensores do sistema de monitoramento.

Manutencao Preventiva

e Substituicao Planejada de Rolamentos, Selo hidraulico, Gaxeta;

e Lubrificacao Equipamentos Eletromecanicos;

e Substituicao Sensores CCO (vazao, pressao, rotacao, temperatura, etc.);

e (Conservacao Parque de Casa de Bombas (corte de grama, cercamento, etc.);

e Conservacao Casa de Bomba (pintura, hidraulica, cobertura, etc.).

Manutencéao Preditiva
e Diagnostico das condicoes hidraulicas da EEE (rendimento, vazao, rotacao)

para futura substituicao e/ou recuperacao dos equipamentos;
1.2.5 Estacdao Tratamento De Esgoto

Manutencao Corretiva

e Reparo Tubulacao Bloco Hidraulico (corrosao e quebras);

e Recuperacao camada filtrante (brita) e leito de secagem;

e Reparo Bomba Lodo (rolamento, selo, gaxeta, conjunto girante, rotor, etc.);

e Reparo Motor (rolamentos, eixo motor, rebobinagem, etc.);

e Reparo Instalacao Elétrica (rede de cabos, relé, disjuntor, timer, contactor,
comando e medicao, etc.);

e Reparo Sopradores de Ar Difusor (rolamento, selo, ventilador, etc.).

Manutencao Preventiva

e Substituicado programada dos Componentes Mecanicos (rolamento, selo,
gaxeta, conjunto girante, rotor, etc.);

e Substituicao programada sensores de medicao - CCO - (vazao, pressao, OD,

SS, tensao, etc.);
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e Manutencdo componente CCO (medicao e substituicao de sensores);

e Conservacao parque ETE (grama, arruamento, cercas, etc.);

e Pintura instalacées (tubulacao, guarda corpo, bloco hidraulico, etc.).

Manutencao Preditiva

e Diagnostico dos parametros hidraulicos/elétricos dos equipamentos
eletromecanicos para identificar melhorias de funcionamento;
e Substituicao programada de Tubulacdes do Bloco Hidraulico e do Grupo

Motor Bomba.
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1.3 Sistematica das Etapas de Manutencdo Mecanica, Elétrica, Civil e
Hidraulica

1.3.1 Procedimentos para o Monitoramento e a Manutencdao dos
Equipamentos Eletromecénico

Os procedimentos de manutencao para equipamentos eletromecanicos serao
desenvolvidos para cada aplicacao, decompondo-se a estrutura do sistema ou
unidade em niveis de detalhamento que sejam suficientes para caracterizar todos
os componentes, que permitam a identificacdao facil de cada subconjunto e

facilitem a elaboracao dos Planos de Manutencao Preventiva.

1.3.1.1 Procedimentos de Campo

As inspecoes de rotina diaria dos equipamentos serao feitas pelas equipes
de operacao, que executarao a limpeza e anotarao os problemas comuns de mau

funcionamento como vibracées anormais, ruidos estranhos e outros.

As inspecdes mensais, semestrais e anuais serao realizadas pela equipe de

manutencao, que farao as manutencoes preventivas e preditivas.

Em principio, as principais inspecées, em funcao da periodicidade, serao as

que seguem:

e Inspecao mensal
% Verificacao de alinhamento de conjunto motobomba;
x Verificacao da lubrificacao das gaxetas;
% Verificacao das temperaturas;
% Verificacao do nivel de 6leo ou graxas;
% Verificacao da pressao, vazao;

x Verificacdo da tensao, corrente, ajustes nos contatos elétricos, limpeza nos

comandos, testes dos componentes elétricos e eletronicos.
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¢ Inspecao semestral

x Substituicao das gaxetas, usando novas gaxetas de acordo com o tipo e

classe indicados pelo fabricante;
% Verificacao do estado do eixo quanto ao estriamento;
x Verificacao do alinhamento e nivelamento de bomba e motor;
% Verificacao das tensoes dos tubos sobre a bomba;

x Realizacao de testes de pressao na succao e descarga, com uso de

manometros e vacuometros.

e Inspecao anual

x Remocdao do conjunto giratério da bomba, examinando e anotando os

desgastes;
x Limpeza completa do motor e das partes integrantes da bomba;
% Verificacdo dos intervalos entre anéis de desgastes;
x Limpeza dos tubos de passagem de agua para lubrificacao das gaxetas;
% Verificacao do estado do acoplamento (verificando folgas);
% Substituicao de gaxetas;
% Substituicao de lubrificante dos mancais;
x Limpeza da valvula de retencao, e inspecao e limpeza das valvulas de pé;

x Teste da capacidade da bomba e medicao da altura dindmica total da

succao e da descarga, para verificar o estado da tubulacao.

Todos os dados das inspecOes serao cadastrados em computador e

comparados com as outras inspecoes.

Cada peca ou equipamento sera cadastrado em computador, com

calendario de acoes de manutencao, o qual sera obedecido rigorosamente.

Esses procedimentos reduzirao os custos operacionais e prolongarao a vida

util dos equipamentos.

Caderno 2 - Item 6
Plano de Manutencao 13
REV.01 - Entrega Final Procedimento de Manifestacao de Interesse

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul



Av. Brig. Faria Lima 1744 Cj. 71
Jd. Paulistano Sao Paulo SP
CEP 01451 910

Tel +55 11 3818 8150
Fax +55 11 3818 8166

www.aegea.com.br

1.3.2 Principais Procedimentos de Manutencdo de Rotina dos Equipamentos

Em um Programa de Manutencao dos Equipamentos é indispensavel que
sejam feitas observacoes e inspecoes diarias, mensais, semestrais e anuais, em

todas as instalacoes eletromecanicas.

Diariamente, o operador anotara, caso ocorram, variacoes decorrentes de
temperaturas excessivas nos mancais da caixa de gaxetas, vibracées anormais e
ruidos estranhos. O surgimento de alteracées como essas gera a necessidade
imediata de inspecdes corretivas. Como procedimentos preventivos, mensalmente,
serao verificados o alinhamento do conjunto motobomba, a lubrificacao das
gaxetas, a temperatura dos mancais e os niveis do 6leo, e corrigindo-os, se

necessario.

Semestralmente, a equipe de Manutencao substituira o engaxetamento,
verificara o estado do eixo e das buchas quanto a presenca de estrias e, através da
caixa de gaxetas, examinara o alinhamento e nivelamento dos conjuntos
motobombas e verificara se as tubulacoes de succao ou de recalque estarao
forcando indevidamente alguma das bombas e, finalmente, medira as pressoes nas

entradas e saidas das mesmas.

Independente de eventuais correcoes, anualmente serao providenciadas:
revisao geral no conjunto girante, no rotor e no interior da carcaca; verificacao dos
intervalos entre os anéis; medicao da folga do acoplamento; substituicao das
gaxetas; troca de oleo e relubrificacdo dos mancais. Esse acompanhamento
sistematico nao dara garantias de que nao ocorrerao situacdes emergenciais, mas a

certeza que esse tipo de ocorréncia sera muito mais rara e inquestionavel.

1.3.3 Procedimentos para a Elaboracdo da Anadlise de Risco de Falha de
Equipamentos para Embasar o Programa de Manutencao Preventiva

Como nem todas as falhas sao igualmente sérias, a gestao e a tecnologia
serao desenvolvidas para identificar as possiveis falhas e, principalmente,
gerenciar suas consequéncias. A partir da identificacao das falhas serao definidas
as metodologias a serem adotadas em cada situacao para economicamente

produzirem os resultados esperados.
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Procedimentos de recuperacao, controle e acompanhamento das atividades
envolvidas e uma boa logistica associada a esse processo comporao as acoes
indispensaveis para que o retorno a condicao de normalidade operativa seja
conseguido, no menor intervalo de tempo possivel, a um custo adequado. Isso
englobara o conceito de mantenabilidade, ou seja, a capacidade de um item ser
mantido ou recolocado em condicoes de executar as suas funcoes requeridas. Esse
€ um dos indicadores da manutencao no restabelecimento de instalacdes ou

servicos, quando da ocorréncia de uma falha.

A seguir, estdo identificadas as acoes de prevencao:
e Metodologia e normatizacao

x Acompanhamento permanente das técnicas atuais de tratamento e

prevencao das falhas;

x Padronizacao dos procedimentos e regulamentacao do processo de analise
das falhas, considerando a criticidade dos equipamentos em relacao a

continuidade operativa da instalacao.

e Planejamento da producao

x Considerar, no Plano de Manutencao, a necessidade das atividades

preventivas para a minimizacao da ocorréncia de falhas;

x Avaliar as consequéncias das falhas em relacao a indisponibilidade de
producao;
x  Compatibilizar a periodicidade e a prioridade da intervencao de

manutencao.

e Programacao

x Programar as intervencoes das Manutencoes Preventiva e Corretiva,
considerando o carater multidisciplinar das intervencdes e das equipes de
manutencao;
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Verificar a disponibilidade de componentes sobressalentes e qualificacao
profissional da equipe para a intervencao de manutencao;

Identificar as necessidades de reprogramacao, antecipando ao estado de
falha;

Compatibilizar as acbes corretivas, em funcao da eventual ocorréncia de
falhas.
Execucao

Habilitar os profissionais envolvidos nas intervencées de Manutencao,
objetivando a minimizacao de falhas humanas;

Dispor da documentacao técnica direcionada para bloquear os modos de
falhas;

Capacitar o executante quanto ao dominio do funcionamento dos
equipamentos dentro dos padroes requeridos;

Contar com ferramentas, dispositivos e instrumentos voltados para a
adequada realizacao da Manutencao;

Executar as intervencoes de urgéncia que envolvam falhas de equipamento;
Cumprir as normas de isolacdo de equipamentos visando a intervencao

segura dos equipamentos quanto aos aspectos de seguranca pessoal,

operativa e preservacao do meio ambiente.

Acompanhamento e controle

% Monitorar as informacdes, em tempo real, do estado dos equipamentos;
x Definir a capacidade operacional, a partir dos dados técnicos dos
equipamentos;
% Verificar a consisténcia dos dados advindos da execucao da Manutencao;
x Controlar a realizacao das intervencoes de Manutencao previstas;
% Preservar o histérico de falhas dos equipamentos;
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% Definir e acompanhar os indicadores de falhas do equipamento.

A evolucao tecnoldgica dos equipamentos, processos e técnicas de
Manutencao permitirao o desenvolvimento de uma Metodologia de Manutencao

voltada para a analise e prevencao das falhas e suas consequéncias.

1.3.4 Procedimentos de Manutencdao de Monovia, Pontes Rolantes, Talhas,
Monta Cargas, Comportas e Valvulas

A seguir, estao descritos os principais procedimentos que serao utilizados
para a manutencao de monovia, pontes rolantes, talhas, monta cargas, comportas

e valvulas.

a) Monovia

No intervalo de cada trés meses, a estrutura da monovia sera retocada,
preventivamente, tanto na pintura de protecao como no acabamento, lubrificando

a talha e o carro.

A monovia sera inspecionada para a verificacao se apresenta pontos

deformados e se a aba de rolamento para a talha esta lisa e perfeita.

Na sequéncia, sera verificado o funcionamento do conjunto e feita a prova

de carga.
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b) Ponte rolante
A manutencao preventiva na ponte rolante é semelhante a da monovia.

Serao verificados a cada trés meses a pintura e os retoques necessarios, tanto de
protecao como de acabamento.

Serao lubrificados os pontos necessarios (roda, talha e carro movel).

Em seguida, sera verificado o seu funcionamento e providenciada a prova

de carga.

c) Talha
A talha, geralmente, é utilizada como acessério de monovias e pontes

rolantes.

Em casos especificos pode ser aplicada isoladamente. Normalmente, a
talha deve ser fixada pelo gancho que a compde em outro gancho ou olhal que
esteja fixado solidamente a estrutura metalica, de concreto ou de madeira, capaz
de suportar a talha com a respectiva carga.

| 1

I [ | o
W | | 0

Figufa 2: Exemplo de Talha Elétrica
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d) Monta cargas

Sera mantido e fixado em local apropriado e bastante visivel, placas de

adverténcia quanto a capacidade do monta-cargas.

Na programacao de inspecao preventiva, que sera feita a cada trés meses,
serao inspecionadas as esquadrias de acesso ao poco procedendo aos retoques

necessarios.

Na parte elétrica, serao inspecionadas as botoeiras de comando,
limitadores de curso, chave corta-corrente “stop” e molas amortecedoras,

fazendo-se, também, o ajuste e a lubrificacao do equipamento instalado.

Por fim, sera feito o teste de funcionamento, verificacao, teste de carga,
retoques na pintura de protecao e acabamento e a regulagem final do

equipamento.

e) Comportas
Existem dois tipos de comporta: aquelas que nao possuem mecanismo de
manobra e que sao mais conhecidas como “stop-log”, e outras acionadas com

pedestais de suspensao.

Nas comportas, sempre que possivel, preferencialmente a cada seis meses,
serao lubrificadas as guias e hastes de comando e feito o ajuste do grau de
movimento da comporta, além de ser testado o seu funcionamento quanto ao
movimento e estanqueidade, sem e com carga hidraulica, para evitar perdas do

liquido retido.
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Figura 3: Exemplo de comporta, instalada na agua de lavagem de filtro

1.3.5 Procedimentos para a Manutencao Corretiva das Tubulacées

A maioria dos problemas na rede coletora de esgotos tem origens estranhas
ao préprio funcionamento das instalacoes. Partem dos usuarios ou sao

determinados pela agressividade dos liquidos esgotados.

A necessidade de manutencao das redes coletoras de esgotos comeca nas
proprias instalacées prediais, em decorréncia de lancamentos inadequados de
residuos solidos, objetos estranhos, aguas pluviais e gordura, requerendo um
grande aparato para manter em pleno funcionamento o Sistema de Coleta e
Transporte dos despejos. Outro fator que gera a necessidade dos servicos de

Manutencao € a ma execucao das ligacoes prediais.

Para manter o Sistema de Esgotamento Sanitario em condicoes operacionais

ideais, sera implantando o Programa de Manutencao da Rede.

Sera elaborada uma tabela contendo normas, especificacoes de fabricantes
de todos os materiais que serao utilizados nos Servicos de Manutencao, que
seguirao rigorosamente os padroes estabelecidos, nao sendo permitindo o uso de

materiais e ferramentas diferentes dos especificados.
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1.3.5.1 Descricao da Programacao de Servicos Corretivos Necessarios

A correta execucao dos servicos requerera procedimentos comuns a toda
equipe e, nesse sentido as atividades de manutencao sera padronizado pela SPE,

por meio de elaboracao de instrucoes de trabalho escritas e em video.

Estas instrucoes serao elaboradas em conjunto com os colaboradores das
areas e revisadas de acordo com a evolucao dos processos, contando novamente

com a participacao de todos.

Os servicos a serem executados pelas equipes serao gerenciados pelo SGS
(Sistema de Gestao de Servicos), e as Ordens de Servicos (OSs) serao distribuidas as

equipes.

O Mddulo de Gestao de Servicos permitira a programacao e a roteirizacao
das equipes e de suas atividades em campo. Essa ferramenta possibilitara a analise

de desempenho e de produtividade da execucao dos servicos.

A seguir, estao apresentadas algumas telas do Sistema Gerenciais de

Servicos.
[ Portal GS | O5-Online x ot sl T S
<« C | © sgs.aegea.com.br Q@A O
SGS
B&B MOBILIDADE U ALGEA N
CORPORATIVA E SISTEMAS PORTAL - OS Online
i logo para Sa istern
,6 Aguas de @)
AGUAS e lagos

-
15:55

= ‘ e « m B 3T @S o3 ¥ % .ad s

Figura‘ 4: Exemplte principal do SGS
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Figura 5: Exemplo da tela de programacéo de 0S
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Figura 6: Exemplo da tela de monitoramento das ordens de servicos

As equipes receberdo as OSs através dos dispositivos moveis,
proporcionando agilidade na execucao dos servicos e acompanhamento das equipes
em campo, para que todas as informacoes sejam registradas em tempo real, serao

evidenciadas, automaticamente datas, horarios, locais de execucdo, materiais
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utilizados. O sistema permite também que o colaborador gere OSs relacionadas,

como recomposicao de pavimento e limpeza.

G howwMO@EBA Q34 0 401631

G SGSMobile

MATRICULA NR.0S

17417145 201033716

- Y 0
CONSUMO OS SERVIGO OBSERVAGOE

mm——

SIT.: ATIVO

CLASSE ESGOTO: Ligagao Conectada
PONTO REFERENCIA: Telefone: 000
Solicitagado registrada em campo a
partir da: 1033641/2016

Solicitagdo aberta por: (7253) ESG - 001
fazer reparo na Rede

SITUAGAO: ATIVO
CATEGORIA: RESIDENCIAL

Figura 7: Exemplo da tela do SGS mobile

Os dados relativos aos tempos de atendimento, aos servicos de
manutencao, as novas ligacoes de esgoto e os servicos de desobstrucao,
alimentarao o banco de dados, e uma planilha eletronica, onde as informacoes

acerca dos servicos poderao ser rapidamente acessadas.

O prazo de atendimento sera rigidamente controlado pelos responsaveis
pela programacao dos servicos. Caso algum servico nao possa ser executado dentro
do prazo estabelecido, sera informado ao cliente, via telefone e com antecedéncia,

o dia em que o servico sera executado.

1.3.5.2 Descricao de como serao priorizadas as intervencdes corretivas
necessarias

As intervencoes serao priorizadas nos pontos criticos do Sistema, que serao
obtidos com o resultado das observacoes da SPE de forma a possibilitar a

estratificacao das acoes necessarias.
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1.3.5.3 Principais Procedimentos Operacionais de Manutencao Corretiva de
Tubulagdes de Redes Coletoras de Esgotos

Para a desobstrucao de ramais e redes serdo utilizados o hidrojateamento e

succao a vacuo, conforme os procedimentos a seguir:

e Verificacao da existéncia da obstrucao;

e Nao havendo obstrucao e nenhum mal funcionamento do sistema coletor, a
informacao sera repassada para o CCO;

e Havendo a obstrucao, sera inserida a mangueira do hidrojateamento na caixa
de inspecao ou no poco de visita, para a identificacao do ponto de
interferéncia;

e Identificado o ponto, sera feito repetitivamente o movimento de
recolhimento e lancamento da mangueira, para forcar o rompimento do
ponto obstruido;

e Realizado o rompimento, os detritos serao despejados em pocos de visita

posteriores.

Caso nao seja realizado o rompimento pela forma convencional, sera
repassado ao Centro de Controle Operacional (CCO) um pedido para que seja
programada uma sondagem utilizando o equipamento de filmagem interna de

tubulacées, identificado abaixo:
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Figura 8: Exemplo de equipamento de filmagem interna de tubulacdes de esgoto

A succao a vacuo sera executada quando houver a necessidade de esgotar o
ponto de inspecao, para uma melhor verificacao da rede e succao de detritos,

terras e outros tipos de solidos encontrados na rede.

1.3.5.4 Procedimentos de Execucao dos Servicos

a) Limpeza de redes

A manutencao dos coletores sera efetuada através de processos hidraulicos,

mecanicos e quimicos.

A limpeza quimica consistira na injecao de produtos quimicos, para a

destruicao de raizes e dissolucao de graxas e gorduras, com detergentes.

A limpeza hidraulica (hidrojateamento) sera efetuada por meio de
equipamentos de retrolavagem com jatos d’agua em alta pressao, para a limpeza
dos coletores, e por sistema a vacuo, para a remocao dos residuos ou elementos

obstrutores.

Caderno 2 - Item 6
Plano de Manutencao 25
REV.01 - Entrega Final Procedimento de Manifestacao de Interesse

Governo do Estado de Mato Grosso do Sul



Caderno 2 - Item 6
Plano de Manutencao
REV.01 - Entrega Final

)

5

stalado em veiculo pick-up

Av. Brig. Faria Lima 1744 Cj. 71
Jd. Paulistano Sao Paulo SP
CEP 01451 910

Tel +55 11 3818 8150

Fax +55 11 3818 8166
www.aegea.com.br

Figura 10: Exemplo de hidrojatamento instalado em carretinha
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1.3.6 Procedimentos para a Manutencao Preventiva das Tubula¢oes

Para a realizacao do programa de manutencao preventiva das redes
coletoras, interceptores, emissarios e ligacoes prediais sera utilizado e mantido
atualizado o cadastro dessas unidades, a ser elaborado pela SPE desde o inicio da

implantacao das redes e monitorado através de programa em microcomputador.

No cadastro, constarao todos os dados necessarios a perfeita identificacao
das redes, como: profundidade, cotas, diametros, distancias, material, ligacoes

prediais, pocos de visita e outros.

Para a adequada manutencao, sera elaborado um programa com calendario
das acdes de inspecoes e respectivas desobstrucoes. As inspecoes visarao revelar

anormalidades que perturbem o funcionamento hidraulico do sistema.

O Programa de Inspecbes Periodicas seguira, em principio, os seguintes
critérios:

e Avaliacao mensal em trechos de tubulacées com pouca declividade e
naqueles que registrem elevada ocorréncia de obstrucées ou outras
anormalidades;

e Verificacao dos demais trechos de redes coletoras a cada seis meses.

e Para os coletores-tronco, interceptores e emissarios, a inspecao sera feita

pelo menos uma vez por més.

Como medida preventiva, sera feita também a fiscalizacao de despejos
nocivos ao sistema coletor e/ou sistema de tratamento de esgotos, feitos
principalmente por restaurantes, lanchonetes, acougues, hospitais, clinicas, postos

de gasolina e lavagem, industrias e outros.

Nos locais de geracao de residuos nocivos ao Sistema, serao instalados

dispositivos de prevencao, tais como:

e Tanques de resfriamento;
e (aixas de areia;

e Caixas diluidoras;

e Caixas neutralizadoras;
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e Caixas detentoras;

e Tanques para remocao de oOleos e graxas;

e Grades de barras.

Para a prevencao de obstrucao de raizes, serao adotadas as seguintes

medidas preventivas:

e Remocao de arvores proximas as tubulacoes;
e Uso de produtos quimicos capazes de destruir as raizes;

e Recomendacao de uso de arborizacao que nao afete as canalizacées.

A Rede Coletora sera decomposta em subsistemas ou trechos, detalhando-
se os componentes até o nivel julgado conveniente, e elaborado os Planos de

Manutencao para os niveis mais detalhados.

Esta apresentado, a seguir, como exemplo, o diagrama de componentes de

um interceptor tipico, com a Planilha de Manutencao Preventiva do mesmo.

NIiVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5

Base de Apoio ‘

Galeria de -
Esgotos I T 1 Caixas de Abrigo ‘
Pogos de Inspegao ‘
Compressor ‘
Interceptor Interceptor Trecho 01 [ "M‘

XXX I I (1an) I
Motor Elétrico ‘
Controle

Pneumatico T Medigao de Vazao ‘
Acoplamento ‘
Comando Elétrico ‘
Secador de Ar w
Base de Apoio ‘
Obras Civis { { Caixas de Abrigo ‘
———  Pogos de Inspecio ‘

Figura 11: Exemplo de diagrama de componentes de um interceptor tipico
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Plano de Manutengdo Preventiva - Tipico

digo: Descrigao: Interceptor

Figo: Trocho 1 (g

Descrigdo A Perindicidade
Descrigdo dos Servigos

ocal:

plicacdo:

Cadigo

=] =] =]
=0 =3 B

Tipo EspéciefTipo

Figura 12: Exemplo de controle de manutencao preventiva de um interceptor tipico

Yl

1.3.7 Procedimentos para o Monitoramento e Manuten¢ao dos Equipamentos

Eletromecanicos nas Estacoes Elevatorias de Esgotos

Nos itens, a seguir, estdao descritos os tipos de manutencao que a SPE fa

nos equipamentos eletromecanicos das Estacoes Elevatorias, quais sejam:

¢ Manutencao Preditiva;
¢ Manutencao Preventiva;

e Manutencao Corretiva.
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a) Manutencao Preditiva

A Manutencao Preditiva nao substituira totalmente os métodos mais
tradicionais de manutencao, entretanto, sera uma valiosa ferramenta a ser

adicionada para constituir um abrangente Programa de Geréncia de Manutencao.

Os programas tradicionais de Geréncia de Manutencdao se baseiam em

servicos de rotina de toda a maquinaria e resposta rapida as falhas inesperadas.

Um Plano de Manutencao Preditiva programa tarefas especificas de
manutencao, somente quando elas forem de fato necessarias, e nao elimina
totalmente os aspectos dos programas tradicionais preventivos e corretivos. Esse
Plano de Manutencao Preditiva podera reduzir o niUmero de falhas inesperadas,
bem como fornecer uma ferramenta de programacao mais confiavel para tarefas

rotineiras de Manutencao Preventiva.

A premissa basica da Manutencao Preditiva sugere que o monitoramento
regular das condicoes mecanicas reais das maquinas e do rendimento operativo dos
sistemas de processo assegurarao o intervalo maximo entre os reparos. Também
serao minimizados os nimeros e os custos das paradas nao programadas criadas por

falhas da maquina, ocasionando uma melhora global das plantas operacionais.

A inclusao da Manutencao Preditiva em um Programa de Geréncia Total
oferecera a capacidade de otimizar a disponibilidade da maquinaria de processo, e

reduzira bastante o custo da manutencao.

b) Manutencao Preventiva

Durante a fase de operacao do Sistema, uma série de problemas surgira,
impulsionados pela nao observancia de aspectos relacionados a preservacao fisica
dos maquinarios, equipamentos e demais instrumentos a serem utilizados no

processo final de tratamento.

Em pouco tempo, alguns servicos serao necessarios para, em certos casos,
repor as condicdes originais e, em outros, refazer algum tipo de instalacao dentro
de padroes de qualidade que possibilitem um melhor uso do complexo. Isso,

evidentemente, gerara custos adicionais e imprevisiveis.
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Porém, independentemente dessas circunstancias, procedimentos regulares
e programados de manutencao serao essenciais para a conservacao e eficacia da
destinacao do Empreendimento. Evitarao o surgimento dos problemas geradores
por paradas, interrupcoes parciais e diminuicao do ritmo de tratamento, bem como

as deterioracoes inesperadas, permitindo previsao segura de gastos periodicos.

Os trabalhos programados de Manutencao Preventiva consistirdao, em muitos
casos, em inspecoes e verificacoes que, apesar de aparentemente simples, evitarao
altos custos de reforma. Em outros casos, servicos de limpeza, executados
corretamente com a utilizacao de produtos e equipamentos adequados,

aumentarao seguramente a vida do Sistema.

Além dos aspectos relativos a qualidade e ao uso, outro aspecto que se
impoe é o do custo e do dispéndio financeiro para se manter as condicoes desse

uso.

A SPE estabelecera um Programa Sistematico de Manutencao que permitira
o prolongamento da vida util através de servicos periddicos e de sua conservacao

global.

A Manutencao Preventiva consistira em inspecdes periddicas nos
equipamentos, através de uma avaliacao constante do desgaste que ocorrera em
suas diversas partes, analise de lubrificantes, afericao de pressdes e testes

avaliativos; isso evitara uma possivel avaria mais grave do equipamento em servico.

A importancia desse tipo de manutencao sera vital para a continuidade
operacional do Sistema de Esgotamento Sanitario, em especial no que se refere a
estacao de tratamento, para que se mantenha a qualidade do liquido tratado

quando lancado em corpo receptor.

Equipamentos, tais como os conjuntos motobombas, entre outros, em
muitos casos, necessitarao trabalhar ininterruptamente, havendo a necessidade de
um funcionamento perfeito. O bom desempenho dos equipamentos garantira a
qualidade de todo o processo do sistema de coleta, esgotamento e tratamento de

efluentes sanitarios.
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Equipes de Manutencao Elétrica e Mecanica estardo a disposicao, em tempo

integral, para sanar possiveis falhas e complicacbes que, porventura, possam

ocorrer no Sistema.

Outras equipes com equipamentos, como hidrojato a vacuo, também
auxiliarao na limpeza de tubulacoes, canais e fossos, para evitar o acUmulo de
sedimentos e a diminuicaio do fluxo de efluente em tratamento. Pecas
sobressalentes de maior consumo e desgaste estarao a disposicao, para reparos e

trocas imediatos.

A SPE determinara um local apropriado, compativel as dimensdes das
unidades, para que seja possivel centralizar os trabalhos de manutencao, reunir os

funcionarios do setor e guardar ferramentas e equipamentos de pequeno porte.

Nesse local havera também uma pequena biblioteca técnica para consulta

sobre materiais e servicos que serao executados regularmente.

Um funcionario com conhecimentos sobre instalacoes e afins sera designado
para coordenar as equipes de trabalho, acompanhar os servicos, trabalhar com

programacoes e relacionar-se com empresas de servicos técnicos.

Também outros funcionarios afetos a area de manutencao serao reunidos
para formar uma equipe que sera dimensionada, em funcao das necessidades e da

complexidade dos servicos.

Caso haja possibilidade, a SPE informatizara os servicos, o que ocasionara
um ganho sensivel em termos de rapidez, eficiéncia e reducao de custos. Em caso

contrario, o controle sera feito através de quadros, cronogramas e fichas.

Ferramentas usuais e equipamentos incorporados nos servicos que ja
estiverem sendo executados atualmente serdao basicos, além de um pequeno

estoque de produtos de conservacao e pecas de reposicao imediata.

Assim como, em certos sistemas e equipamentos onde a seguranca e o
funcionamento preciso sao essenciais, os servicos de inspecao e vistorias, a serem
programados pela manutencao preventiva, serao realizados independentemente de

um defeito estar aparente.
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Pecas e elementos construtivos que ja demonstrem fadiga ou imperfeicoes

serao substituidos antes do problema se agravar, evitando-se, assim, custos

maiores.

Os servicos de manutencao programada terao inicio através da analise
criteriosa da linha de trabalho do Sistema e dos equipamentos e, para tal, sera
recolhido o maior nimero possivel de informacdes sobre o Sistema que estiver
sendo avaliado, tais como: caracteristicas técnicas, época de instalacao dos
equipamentos, historico de manutencoes eventualmente efetuadas, necessidades
técnicas de manutencdes especificadas pelo construtor ou fabricante do
componente e outros dados relevantes ao nosso entendimento do conjunto

avaliado.

A partir da analise desses dados, serao determinadas as funcoes de todas as
partes, as quais serao estudadas separadamente a partir de suas caracteristicas
construtivas, tipo de uso, situacao atual, necessidade de intervencao imediata ou

reforma geral.

Serao feitos, pela SPE, contratos de manutencdo com empresas
especializadas em manutencao de equipamentos, de preferéncia, que sejam

representantes dos fabricantes.

A partir da montagem de um quadro onde todos esses elementos estejam
dispostos e estruturados, sera possivel organizar os trabalhos de forma sistematica,
determinando-se, assim, a periodicidade de cada inspecao e os custos globais dos

servicos.

c) Manutencao Corretiva

A Manutencdao Corretiva consistira no conserto de uma pane que

ocasionalmente possa vir a ocorrer nos equipamentos ou outro ponto do Sistema.

O objetivo sera solucionar essas ocasionais avarias para que os
equipamentos estejam disponibilizados para o servico, dentro de um curto espaco

de tempo e com o menor custo possivel.

Para tanto, equipes de prontidao estarao aptas, para a qualquer momento,

entrarem em agéo € promover o reparo da avaria ou mesmo a troca do
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equipamento por outro no menor tempo possivel, minimizando, ao maximo, os

entraves que serao causados pela paralisacao total ou parcial do sistema.

Outro fator importante sera a existéncia de pecas sobressalentes,
principalmente aquelas de maior desgaste e equipamentos reservas para que,
ocorrendo qualquer evento que necessite paralisar o sistema, esse venha a

continuar funcionando com a utilizacao dos mesmos.

1.3.8 Procedimentos para a Manutencao Civil de Unidades

As atividades de manutencao civil compreenderao inspecdes periddicas e

servicos de recuperacao, a serem definidos em funcao dos resultados da inspecao.
Entre esses servicos definidos periodicamente, podem ser destacados:

e Pintura;

e Reparos de revestimentos (chapisco, troca de azulejos, epoxi);

e Reparos na impermeabilizacao;

e Medicao e Conserto de rachaduras;

e Conserto de portas e caixilhos;

e Troca de vidros quebrados;

e Tratamento de armadura;

e Injecao de resinas especiais em trincas (poliuretano, epodxi e acrilica);
e Grauteamento de pontos frageis;

e QOutros.

Em principio, serado feitas vistorias semanais para a verificacao de pequenos
problemas (troca de vidros e lampadas, lavagem e outros) e vistorias mensais e
anuais para a verificacao de servicos de maior complexidade, entre os quais sao

destacados:

e Sistema de protecao de descargas atmosféricas;
e Reparos de muros, alambrados e cercas;
e Instalacées hidrossanitarias das edificacoes;

e Qutros.
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Para recuperacao das estruturas € necessario realizar um diagnostico para
tomada de decisao quanto a solucao de recuperacao das condicoes de uso e
prolongamento da vida Util da estrutura.

Para as estruturas de concreto sao aplicaveis os seguintes servicos:

e Limpeza;

e Recuperacao das patologias do concreto:
x Trincas/ fissuras;
x Desagregacoes;
x Infiltracao.

e Recuperacao dos impermeabilizantes.

Os principais condicionantes dos problemas apresentados nas estruturas de

concreto, assim como os mecanismos de deterioracao envolvidos sao:

Condicionantes:

e Concentracao de cloretos;
e Umidade;

e Exposicao a amplitude térmica.

Mecanismos de deterioracao envolvidos:

e Concreto: Lixiviacao;

e Armadura: despassivacao por carbonatacao, despassivacao por elevado teor
de ion cloro (cloreto);

e Patologias Encontradas: Oxidacao da armadura, desplacamento de concreto,

perda de secao das armaduras, trincas sujeitas a movimentacao térmica.
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1.4 Os equipamentos e Recursos Necessarios para os Servicos de Manutencéao

1.4.1 Avaliacdo de Pessoas, Equipamentos para Manutencées de Rede
Coletora, Elevatodria e Estacdao de Tratamento de Esgotos

De acordo com os conceitos descritos nos itens anteriores, entende-se como
colaboradores de Manutencao de Redes, aqueles profissionais que estao
diretamente ligados ao processo coleta do efluente até sua chegada na Estacao de

Tratamento de Esgoto.

Neste processo poderdao ocorrer uma série de servicos relacionados a rede

coletora e seus assessorios, como podemos destacar:

e Obstrucao de ramal domiciliar de esgoto;

e Quebra ou vazamento no ramal domiciliar de esgoto;

e Retorno de esgoto para dentro do imovel do cliente;

e Obstrucao de rede coletora, coletores e interceptores;

e Extravasamento de Poco de Visita (PV);

e Soterramento, rebaixamento e substituicao tampas e Pocos de Visita;

e Ligacao Nova - Crescimento Vegetativo.

a) Colaboradores responsaveis pelos servicos de rede e desobstrucao:
e Encanador

e Agente de Operacao/Manutencao

b) O dimensionamento das equipes de cada localidade, levarao em
consideracao:
e Extensao de Rede Coletora de Esgoto em Km;
e Média de obstrucdes em ramais e redes mensais;
e Numero de solicitacoes de ligacoes novas de esgoto para crescimento

vegetativo;
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De acordo com o porte da localidade poderdo haver colaboradores que

desempenham funcbées tanto operacionais como de manutencao. Mais

especificamente o Agente de Operacao/Manutencao

¢) Equipamentos de desobstrucao:

Levando em consideracao a proposta apresentada por SPE, onde o Estado do
Mato Grosso do Sul foi divido em 11 regionais (Polos), convém ressaltar que
existirao veiculos para desobstrucao de rede coletoras de acordo com o porte e a
singularidade de cada cidade ou cada polo, podendo haver deslocamentos

estratégicos da cidade polo para a cidade menores pertencentes ao polo:

e Cidade de pequeno e médio porte (Solucao Jato de maior pressao e
vazao sobre veiculo automotor);
e (Cidade de grande porte (Solucao Jato e Vacuo combinados sobre

veiculo de grande porte).

Figura 13: Exemplo de solucdo cidade de Pequeno e Médio Porte
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Figura 14: Exemplo de solucdo cidade de Grande Porte

O numero de integrantes, bem como o tipo de veiculo de desentupimento, foi

dimensionado para inicio de plano e depois para a Universalizacao.

d) Equipamentos de manutencdo de rede coletora:

Para apoio na manutencao de rede coletora de esgoto e demais servicos no sistema
de esgotamento sanitario, as equipes, terao além dos equipamentos de

desobstrucao, mini escavadeiras, conforme abaixo.
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Figura 15: Exemplo de mini escavadeira

1.4.2 Avaliacgdo de Pessoas e Equipamentos para Manutencdes
Eletromecanicas

De acordo com os conceitos descritos nos itens anteriores, entende-se
como colaboradores de Manutencao Eletromecanica, aqueles profissionais que
executarao as manutencoes corretivas, preventivas e preditivas em todos os

equipamentos elétricos, eletronicos, bombeadores, dosadoras e de telemetria.

a) Colaboradores responsaveis pelos servicos eletromecanicos serao
basicamente:
e Eletricistas;

e Mecanicos Industriais.

A Norma NR-10 determina que profissionais da area de eletromecanica
devem sempre trabalhar em duplas, garantindo mais seguranca para o0s
colaboradores. O dimensionamento das equipes se basearam em nUmeros de
economias, bem como quantidade de Estacoes Elevatorias e Estacoes de

Tratamento de Esgoto.

As equipes eletromecanicas ficarao sediadas em polos, devendo se deslocar

para as cidades do interior de acordo com a demanda.
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Servicos mais elaborados como montagem de quadros de comando e de

telemetria ficarao na Sede em Campo Grande. Bem como o almoxarifado central de

pecas e equipamentos reserva.
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1.5 Forma de Cobranca dos Custos de Manutencao

A demanda sera solicitada ao Atendimento/Call Center, onde ira abrir OS
(Ordem de Servico) para execucao dos servicos, a equipe ira evidenciar os servicos
através de fotos para elaboracdo do relatorio fotografico que servira de referéncia
para notificacao extrajudicial com o custo dos servicos, a ser encaminhada ao

terceiro.

A cobranca de custos de manutencao, como reparos de rede, desobstrucao
causada por terceiros sera baseada no Sistema de Nacional de Pesquisas e Custos
da Construcao Civil (SINAPI).

Quando ocorrer reparo ocasionado pela SANESUL, sera encaminhado uma
alerta a SANESUL para abertura da OS (Ordem de Servico), e a cobranca sera

realizada da mesma forma que sera cobrado com as terceiras.
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1.6 Interface da Rotina de Trabalho da Manutencao do Sistema Operado pela
SPE com a SANESUL

1.6.1 Descricdo da Interface da Rotina de Trabalho

Os servicos de manutencao dos sistemas serao gerenciados no SGS- Sistema

de Gestao de

Caderno 2 - Item 6
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Servicos que devera apresentar as seguintes caracteristicas e funcoes:

O sistema implantado para gerenciamento da manutencao devera
permitir interface com o sistema de atendimento da SANESUL com a
integracao das solicitacdes de manutencao oriundas dos clientes de
tal maneira que a central de atendimento possa se manter atualizada
com o status de qualquer atividade de manutencao;

As Centrais de Atendimento do Usuario da SANESUL deverao ser a
origem das solicitacoes de servicos oriundas da populacao para os
servicos de manutencao corretiva que deverao estar interligadas com
o sistema de gerenciamento da SPE para a programacao dos servicos.
Neste modelo os sistemas deverao permitir que o status de todas as
solicitacoes de servicos podem ser visualizadas on-line em todos os
sistemas interligados.

O sistema também deve admitir uma interface com o CCO para a
geracao de demandas operacionais, de manutencao corretiva e
preventiva, definidas no plano de acao.

A programacao da execucao dos servicos devera ser exclusivamente
realizada pelo SGS da SPE onde devera atender as prioridades
definidas nos manuais, porém, nos sistemas interligados devera
apresentar para consulta o status da programacao.

A atualizacao da conclusao da execucao dos servicos devera ser
realizada pelas unidades executoras do local que devera informar
todos os dados necessarios para o encerramento da solicitacao e

permitir os relatorios de desempenho previstos no sistema.
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1.7 Plano de Gerenciamento para o Controle do Desempenho da Manutencao
dos Sistemas contendo os Principais Itens e Indicadores a serem
Monitorados

Para permitir uma avaliacao sistematica do sistema de esgotamento
sanitario e gerencial dos servicos, a existéncia e utilizacdo de um sistema de
indicadores de desempenho confiavel, se torna um ferramental indispensavel para

esse fim.

No seu conjunto, os indicadores de desempenho selecionados traduzem de
modo sintético, os aspectos mais relevantes da qualidade de servico prestado pela
Concessionaria, permitindo, desta forma, construir um sistema claro, racional e

transparente de avaliacao.

Os indicadores de desempenho escolhidos sao tipicamente expressos por
relacoes entre variaveis. A cada indicador corresponde uma ficha de procedimento,
especificando os dados necessarios ao calculo, a unidade em que deve ser expresso

e a respectiva formula de calculo.

Os dados para calculo dos indicadores podem ser gerados e controlados
diretamente pela Concessionaria (dados internos) ou gerados externamente (dados

externos), conforme quadro de indicadores deste capitulo.
A Concessionaria fica obrigada, no caso dos dados internos, a:

Propor a metodologia de registro e controle adequado dos dados, bem
como propor a metodologia para sua apuracao e divulgacao no prazo de até 04

(quatro) meses da assuncao dos servicos pela SPE.

Implantar o sistema de informacoes e metodologia de apuracao propostos
no prazo de até 02 (dois) meses contados da aprovacao das referidas metodologias
pela SPE. A selecao dos indicadores propostos levou em consideracao requisitos
relativos a cada indicador, por si s6, e requisitos relativos a conjuntos de
indicadores. Individualmente, cada indicador foi definido de acordo com os

seguintes requisitos:

» Definicao, com atribuicao de significado conciso e interpretacao

inequivoca;
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« Possibilidade de calculo sem esforco adicional significativo;
« Possibilidade de verificacao no ambito de auditorias externas;
« Simplicidade e facilidade de interpretacao;

» Medicao quantificada, objetiva e imparcial sob um aspecto especifico do
desempenho da SPE, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos.

Coletivamente, os indicadores foram definidos de forma a garantir os

seguintes requisitos:

» Adequacao a representacao dos aspectos relevantes do desempenho da

SPE, permitindo uma representacao global;

« Auséncia de sobreposicao em significado ou em objetivos entre

indicadores;

Todos os indicadores deverao ser publicados no portal da Concessionaria na

internet e atualizados dentro de 48 (quarenta e oito) horas apds novo calculo.

Caso a afericao do indicador seja trimestral, semestral ou anual, a SPE
podera solicitar a SANESUL, através de notificacao, nova afericao dos indicadores
que nao obtiveram nota maxima. Neste caso, apos a realizacao dos devidos ajustes
com o objetivo de atender aos parametros exigidos para cada indicador, sera
realizada num prazo maximo de 30 (trinta) dias da notificacao pela SPE a SANESUL

uma nova verificacao.

1.7.1 Extravasamento de Esgotos por Extensao de Rede Coletora de Esgoto

Este indicador avalia o extravasamento de esgoto como fluxo indevido de
esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios, como resultado do rompimento
ou obstrucao de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos. A formula

utilizada para calculo do Indicador é:

Quantidade de Extravasamento de Esgotos Registrados

Extravasamento de Esgoto =
& Extensdo de Rede de Esgoto
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Onde:

Quantidade de Extravasamento de Esgotos Registrados, quantidade de
vezes, no ano, inclusive repeticées, em que foram registrados extravasamentos na

rede de coleta de esgotos. (Unidade: extravsamento/ano).

Extensao de Rede de Esgoto, quantidade comprimento total da malha de
coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores troncos e interceptores, e
excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, no Ultimo dia do ano de

referéncia. (Unidade: Km).

1.7.2 Indicador de Atendimento de Solicitacdes para Desobstrucao

As causas da elevacao do numero de desobstrucoes podem ter origem na
operacao inadequada das instalacoes sanitarias pelos usuarios. Entretanto,
qualquer que seja a causa das obstrucdes, a responsabilidade pela reducao dos
indices sera da SPE, seja pela melhoria dos servicos de operacao e manutencao da
rede coletora, ou através de mecanismos de correcao ou campanhas educativas, de
modo a conscientizar os usuarios sobre o correto uso das instalacoes sanitarias de

seus imoveis.

N¢ de solicitagdes de desobstrucdo atendidas no periodo

Atend. de Solic. Desob. =
end. de Solic. para 11eso N® total de solicitacdes de desobstrucdo no periodo
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