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ANEXO V

SISTEMA DE MESURACAO DE DESEMPENHO

CONCORRENCIA PUBLICA N° [e]

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, NA MODALIDADE DE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA, PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO EM 68 (SESSENTA E OITO) MUNICIPIOS DO

ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
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1. SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO E INDICADORES DE
DESEMPENHO

Neste Anexo é apresentada a metodologia a ser aplicada para aferir o desempenho da
SPE na prestacdo dos Servicos de Esgoto, apresentando os critérios, parametros,
férmulas e indicadores para a avaliacdo dos desses servi¢os, por meio da utilizacdo do
Sistema de Mensuragao de Desempenho (“SMD”).

O SMD estabelecido neste Anexo nédo elimina ou substitui outros mecanismos e acdes
de fiscalizacdo e monitoramento da SANESUL no ambito da Concessdo Administrativa.

O SMD é composto pelo Fator de Desempenho (“DE”), que tem por objetivo garantir que
0S servicos prestados pela SPE estejam atendendo os objetivos e regras estabelecidas
no Contrato.

O DE mede a adequada prestacdo dos Servicos de Esgoto pela SPE, por meio de
Indicadores de Desempenho relacionados a qualidade do servico de esgotamento
sanitario e a qualidade da propria infraestrutura, permitindo que sejam descontados
determinados valores da Contraprestacao em virtude de seu ndo atendimento.

O DE mensurado na forma prevista neste Anexo sera aplicado diretamente na
Contraprestagdo, na forma de desconto, conforme demonstrado no Mecanismo de
Pagamento.

1.1. MENSURACAO DO FATOR DE DESEMPENHO (DE)

O Fator de Desempenho serd calculado com base nos Indicadores de Desempenho
referidos na férmula abaixo e descritos neste Anexo, segundo a férmula a seguir:

DE = (0,25xIE) + (0,25xIEA) + (0,30xIQEFM) + (0,20xIRA):

Onde:

DE = Fator de Desempenho

IE = Indicador de Extravasamento

IEA = Indicador de Eficiéncia no Atendimento

IQEFM = Indicador de Qualidade do Efluente Final Mensurado

IRA = Indicador de Regularidade Ambiental
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O calculo do DE devera ser efetuado mensalmente. Para os Indicadores de Desempenho
com afericdo trimestral, nos meses em que ndo houver afericdo, deverdo ser
considerados, mensalmente, os valores da ultima verificacdo efetuada, até que nova
afericdo seja realizada.

O DE podera variar entre 0% (zero por cento) e 100% (cem por cento) e sera medido
com até duas casas decimais (exemplo: 80,91%), devendo-se desconsiderar as demais.
O arredondamento devera ser realizado conforme ABNT NBR 5891 ou norma que venha
a substitui-la.

1.1.1. INDICADORES DE DESEMPENHO

Todos os Indicadores de Desempenho serdo aferidos de acordo com o estipulado neste
Anexo.

Cada Indicador de Desempenho individualmente podera variar entre 0% (zero por cento)
e 100% (cem por cento) e serd medido com até duas casas decimais (exemplo: 80,91%),
devendo-se desconsiderar o restante. O arredondamento devera ser realizado conforme
ABNT NBR 5891, ou norma que venha a substitui-la.

A seguir, sdo apresentadas as informacdes sobre os niveis exigidos para cada um dos
Indicadores de Desempenho, mecanismos de calculo, periodicidade de afericdo, bem
como as datas de inicio de medicdo para efeito dos descontos incidentes sobre a
Contraprestacdo mensal da Concessionaria:

Inicio de Medicéo Teste: indica o periodo do Contrato no qual se iniciara a medicéo de
cada Indicador de Desempenho que serd computado em periodo de teste, ou seja, 0
periodo durante o qual a SPE apresentara as notas de medi¢édo dos indicadores no seu
Relatorio de Resultado, sem ainda utiliza-lo no céalculo do DE. Antes do Inicio de Medicéo
Efetiva, o valor da nota de cada Indicador de Desempenho, para fins de célculo do DE,
sera considerado 100% (cem por cento).

Inicio de Medicédo Efetiva: Indica 0 més do Contrato no qual se iniciara a medicdo de
cada Indicador de Desempenho que sera computado de forma efetiva, impactando no
calculo da Contraprestacao.

Indicador de Extravasamentos (IE)

Indicador de Extravasamentos (IE)

Categoria: Operacional For”?"{d‘? Foérmula
medicéo:
Obietivo: Nivel do servico Unidade de Ocorréncias / Mil
J ' & medida: LigagOes Ativas Esgotos

A ocorréncia de extravasamentos na rede coletora tem origem em obstrucdes da
mesma. A responsabilidade pela reducéo das ocorréncias de obstrucdes é da SPE, a
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Indicador de Extravasamentos (IE)

partir da melhoria dos servicos de operacdo e manutencdo da rede coletora. Este
indicador consistira na relacdo entre a quantidade de eventos de extravasamentos de
redes coletoras e o0 niumero de ligacdes ativas de esgotos.

Eventos

IEM = (————
(LAEsgotos

)xlOOO,

Se IEM < 3,75,entdo IE = 1,00;
se 3,75 < IEM < 4,73,entdo IE = 0,75;
se 4,73 < IEM < 5,21,entao IE = 0,50;
se 521 < IEM < 5,47,entao IE = 0,25;
sendo IE =0

Onde:

IEM — Indicador de extravasamentos mensurado

Eventos — Quantidade de eventos no més, inclusive repeticbes, que originaram
extravasamentos na rede de esgotos. (Extravasamento de esgoto: fluxo indevido de
esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais,
como resultado do rompimento ou da obstrucéo de pocos de visita, po¢os de inspecéo,
elevatorias, redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos).

LAEsgotos — Numero de ligacdes ativas de esgotos no ultimo dia util do més.

Periodicidade de Mensal Fonte de Coletade |Sistema comercial
Célculo/Afericao: Dados: da SANESUL
lmC'O, da medicdo Més 1 Orgéo Fiscalizador: |SANESUL

teste:

Inicio o!a medicao Més 4 Area/Re;ponsr.slvel SPE

efetiva: pelo Indicador:

Indicador de Eficiéncia no Atendimento (IEA)

Indicador de Eficiéncia no Atendimento (IEA)

Categoria: Operacional For”.‘aﬂd‘? Férmula
medicao:
, rvi X
o . . Unidade de Servigos e ecuf[ados
Objetivo: Nivel do servico L no prazo / Servigos
medida: I
solicitados

A eficiéncia nos prazos de atendimento a SANESUL na prestacdo do servico sera
avaliada através do Indicador de Eficiéncia de Atendimento — IEA. O atendimento sera
considerado eficiente quando esse ocorrer em prazo igual ou inferior ao apresentado a
sequir:
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Indicador de Eficiéncia no Atendimento (IEA)
Servigo Prazo para atendimento
Ligac&o de esgoto 10 dias uteis
Desobstrucéo de redes e ramais de esgotos 1 dias atil
s (QA) > X, entdo IEA = 1,00; sendo [EA = (QA> d
e or) = ,entao = 1,00; senao = oT ,sendo
X=093doanolatéoano5e
X =0,95 apartir do ano 5
Onde:
IEA — Indicador de Eficiéncia no Atendimento
QA - Quantidade de eventos solicitados atendidos no prazo
QT - Quantidade total de eventos solicitados
Periodicidade de Mensal Fonte de Coleta Sistema comercial da
Célculo/Afericéo: de Dados: SANESUL
Imcp da medicéo Mas 1 O_rgao_ . SANESUL
teste: Fiscalizador:
In|C|_o olla medicéao Més 4 Area/Re_sponsz.alveI SPE
efetiva: pelo Indicador:

Indicador de Qualidade do Efluente Final Mensurado (IQEFM)

Indicador de Qualidade do Efluente Final (IQEF)

. Ambiental e Forma de . .
Categoria: . O Analise laboratorial
Operacional medicgao:
Objetivo: Nivel do servigo Unld.ade.: de C”.mP”me”to dgs :
medida: exigéncias ambientais

Esse indicador procura garantir que o esgoto coletado seja tratado adequadamente,
reduzindo os impactos ambientais da disposicdo dos efluentes sem tratamento nas
bacias.

De modo obijetivo, este indice irh demonstrar o atendimento aos padrdes de qualidade
dos efluentes lancados, conforme legislacéo vigente. O mesmo sera calculado com
base em resultado das analises laboratoriais de amostras mensais de efluentes
tratados, coletadas no conduto de descarga final de todas as esta¢cOes de tratamento
de esgoto em operagéo pela SPE.

O efluente tratado deverd atender a TODOS os padrées de emissao elencados na
legislacdo estadual, licenca de operacéo e outorga de cada uma das ETES.
Atualmente a legislacéo estadual a ser considerada € a Deliberacdo CECA n° 36/2012,
portanto:
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Indicador de Qualidade do Efluente Final (IQEF)

- Ambiental e Forma de - .
Categoria: . . Andlise laboratorial
Operacional medicao:
Objetivo: Nivel do servico Unld_ad(.a de Cu_mAprlr_nento d"?‘s .
medida: exigéncias ambientais

IQEFgrg = IpH + I+ Iys + IDBOS,ZO + Ipg

Se 5 spH=<9, I,y = 1;senao I,; =0
Se Temperatura <40°C, I; =1;sendo I; =0
Materiais sedimentaveis <1 mL/L, I;s = 1; sen&o I, =0

Caso a ETE possua Portaria outorga de uso de recursos hidricos emitida:
DBOs,20 <concentragdo media definida em portaria, Ipgos 20 = 1,

Caso a ETE ndo possua Portaria de outorga de uso de recursos hidricos emitida:
DBOs,20 <120 mg O2/L , ou se a Eficiéncia na Remoc¢ao de DBO for superior a 90%
Ippos,20 = 1; S€NAO Ippps,20 = 0

Oleos e Graxas <50 mg/L, I,z = 1; senéo I,z =0

Caso alguma analise de parametro ndo seja realizada em alguma ETE o mesmo sera
considerado como nédo atendimento.

2 1QEFgrg
IQEFM = =———
Valor de IQEFM | Nota do IQEF

0 <IQUEF=1 0,20
1 <IQUEF< 2 0,40
2 <IQUEF= 3 0,60
3 <IQUEF= 4 0,80
4 <IQUEF=< 5 1,00

IQEFM — Indicador de qualidade do efluente final mensurado
NE - Niamero de ETEs em operacao
IQEFeTe — Indicador de qualidade do efluente final por ETE

Periodicidade de Mensal Fonte de Coleta Anélise laboratorial da
Célculo/Afericao: de Dados: SPE
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Indicador de Qualidade do Efluente Final (IQEF)

- Ambiental e Forma de - .
Categoria: . . Andlise laboratorial
Operacional medicao:
Objetivo: Nivel do servico Unld_ad(.a de Cu_mAprlr_nento das .
medida: exigéncias ambientais
nicioda a1 Orgao SANESUL
medicdo teste: Fiscalizador:
Inlcp c~ja _ |Mes4 Area/Re.sponsz.iveI SPE
medicao efetiva: pelo Indicador:

Indicador de Regularidade Ambiental (IRA)

Indicador de Regularidade Ambiental (IRA)

Categoria: Ambiental Form"{d‘? Formula
medicao:
. . Licencas
Objetivo: Regglarldade Unld_adg de vigentes/Unidades do
ambiental medida: ; o
SES licenciaveis

O objetivo desse indicador € de monitorar a situacdo da SPE quanto ao licenciamento
ambiental das unidades do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES).

IRA = (0,3 x IRAgg) + (0,7 X IRAgrg)
Onde:
IRA - Indicador de Regularidade Ambiental
IRAEE - Indicador de Regularidade Ambiental das estacfes elevatérias de esgoto

IRAEeTE - Indicador de Regularidade Ambiental das estacfes de tratamento de esgoto

Sendo que:

IRA .. = (0 5 x LPVEE) + (0 5 x LOVEE) de:
g2 = \"°” EEoB » % Fgo ) OME

LPVEee - Quantidade de Licenca Prévia vigente de estacfes elevatdrias de esgoto

LOVEee- Quantidade de Licenca de Operacao vigente de estacdes elevatorias de
esgoto

EEOB - Quantidade de EstacOes Elevatorias de Esgoto em obras
EEO - Quantidade de Estacdes Elevatodrias de Esgoto em Operacéao.

E:
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Indicador de Regularidade Ambiental (IRA)

Categoria: Ambiental FO”‘.“'{d_e Formula
medicao:
. . Licencas
Objetivo: Regglandade Unld_ad('e de vigentes/Unidades do
ambiental medida: . A
SES licenciaveis

LIVgrg ) l( LOVETE) ( OUVETE>J
IRA = X 25 % 25 % :
. (0’5 grEo) T \%2°* Frge ) T\025 % g )| onde

LIVere - Quantidade de Licenca de Instalacao vigente de esta¢cdes de tratamento de
esgoto.

LOVEere- Quantidade de Licenca de Operacéao vigente de estagfes de tratamento de
esgoto.

OUVEeTe- Quantidade de outorga vigente de ETE.
ETEOB - Quantidade de estacdo de tratamento de esgoto em obras.
ETEO - Quantidade de estacao de tratamento de esgoto em operagao

Serdo considerados todos os Sistemas objetos de licenciamento ambiental,
desconsiderando os atrasos para emisséao das licencas que ndo séo imputaveis a SPE.

Periodicidade de | . Fonte de Coleta Sistema de
X .~ _ | Trimestral de ) ~
Calculo/Aferigao: _ informagdes da SPE
Dados:
In|C|_o ga ) Trimestre 1 Qrgao_ . SANESUL
medicao teste: Fiscalizador:
In|C|_o gla _ |Trimestre 5 Area/Re_sponsgveI SPE
medicao efetiva: pelo Indicador:

1.2. AFERICAO DOS VALORES DO FATOR DE DESEMPENHO

Os Indicadores de Desempenho IE, IEA, IQEFM e IRA, e o respectivo Fator de
Desempenho serdo indicados mensalmente em Relatério de Desempenho emitido pelo
Verificador Independente.

A SPE dever4, até o 8° (oitavo) dia util contado a partir do ultimo dia do més de prestacao
dos Servicos de Esgoto, fornecer ao Verificador Independente o Relatério de
Desempenho com a apuragéo dos Indicadores de Desempenho.

Esse relatorio é composto dos dados coletados na periodicidade indicada no respectivo
indicador, da apuracdo dos Indicadores de Desempenho, e das evidéncias dos
resultados apresentados, seja por meio de relatérios dos sistemas de informacdes, seja
por meio de relatorio de avaliagéo laboratorial.

Os pesos e as metas dos indicadores do Sistema de Mensuracao de Desempenho serdo
revistos a cada 3 (trés) anos, durante todo o periodo de Concessdo Administrativa.



